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[bookmark: _Toc442363453]Beskrivning av ärendets gång
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1. När den sökande fyllt i en ansökan registreras ärendet hos nämndens kansli. En bekräftelse skickas till den som ansökt. Ärendet kan följas online vid inloggning med BankID. Har den sökande inget BankID finns möjligheten att istället välja en manuell hantering av ärendet och all kontakt sker då per post.
2. Nämndens kansli ser till att bolaget får del av ansökan och ges möjlighet att komma in med svar på denna. Så snart bolagets svar har kommit in till nämndens kansli får den som har ansökt om prövning möjlighet att komma in med komplettering. Både den sökande och bolagets handläggare kan logga in i ärendet och ta del av alla handlingarna. När man är inloggad kan man dessutom komplettera med handlingar i ärendet eller skicka meddelande till nämndens kansli. Varje gång det kommer in kompletteringar i ärendet informerar nämndens kansli den andra parten så man kan komma in med ytterligare komplettering, om så önskas.
3. När den som ansökt om prövning eller försäkringsbolaget inte har något mer att tillägga sätts ärendet ut på ett sammanträde.
4. Efter nämndens sammanträde får både den som ansökt om prövning och bolagets handläggare del av nämndens yttrande. Yttrandet är rådgivande för bolaget. Yttrandet och informationen i ärendet är tillgängligt online - efter inloggning - i tre månader efter sammanträdet.



[bookmark: _Toc442363454]Ansökningsformuläret
Från trafikskadenämndens hemsida finns länk till ansökningsformuläret. Här ansöker sökande eller ombud om prövning. 
[image: ]
Figur 1 Ansökningsformuläret



[bookmark: _Toc442363455]Mejl till sökande eller ombud
Direkt när ansökningsformuläret skickas in får kontaktpersonen ett automatiskt genererat mejl från systemet. 
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Figur 2 Automatiskt genererat mejl efter ansökan skickats in


[bookmark: _Toc442363456]Mejl vid godkänd ansökan
Kansliet granskar ansökan och om den är komplett skickas ett mejl ut till kontaktpersonen enligt nedan. I mejlet finns länk till ärendet i portalen. 
[image: ]
Figur 3 Mejl till kontaktperson när ansökan registrerats och godkänts


[bookmark: _Toc442363457]Mejl vid begäran om komplettering av ansökan
Om ansökan inte är komplett skickar kansliet ut en begäran om komplettering till kontaktpersonen. I mejlet finns länk till ärendet i portalen. 
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Figur 4 Mejl till kontaktperson vid begäran om komplettering av ansökan



[bookmark: _Toc442363458]Mejl med information om bolagets inställning
När bolagets inställning har inkommit informerar kansliet kontaktpersonen om detta via nedanstående mejl. I mejlet finns en länk till ärendet i portalen. 
[image: ]
Figur 5 Mejl till kontaktperson med information om att bolaget har inkommit med inställning


[bookmark: _Toc442363459]Startsida i portalen
På startsidan har du möjlighet att komma vidare till information om ärendets gång, ansökningsformulär och inloggning till portalen.
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Figur 6 Startsida i portalen
 

[bookmark: _Toc442363461]Inloggningssida för portalen
För att logga in i portalen krävs BankId eller Mobilt bankid. Endast den som är kontaktperson på ärendet kan logga in och ta del av ärendet. 
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Figur 7 Inloggningssida för portalen
[bookmark: _Toc442363462]Ärendelista i portalen
Förstasidan efter inloggning i portalen visas kontaktpersonens samtliga ärenden hos nämnden. Kontaktpersonen väljer det ärende som ska administreras.
[image: ]
Figur 8 Ärendelista för inloggad kontaktpersonen


[bookmark: _Toc442363463]Ärendevy
I ärendenvyn har kontaktpersonen möjlighet att skicka in handlingar och meddelanden till nämnden. All information som laddas upp i portalen hamnar hos nämndkansliet för kontroll innan den publiceras för andra parter i ärendet.
De länkar som skickas via mejl från kansliet gör att du som användare, efter inloggning, hamnar direkt på ärendevyn för det aktuella ärendet.
[image: ]
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Figur 9 Ärendevy med möjlighet att komplettera ärendet med handlingar och kommentarer



[bookmark: _Toc442363464]Komplettera ärende
Inställningen och andra handlingar laddas upp genom att klicka på Bläddra – välja fil och sedan klicka på Skicka. Meddelande kan skickas till nämnden genom att skriva ett meddelande och sedan klicka på Skicka.
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Figur 10 Ladda upp filer till portalen
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Trafikskadendmnden

endets gdng  Ansokan

L

Ansékan om prévning 2016-02-04

Namn * @ Personnummer (AAAAMMDDnnnN) * @

— postr = postort
[ Efterlevande

Namn @ Personnummer (AAA4AMMDDnnNN) @

Kontaktperson

Ange den som namndens kansli ska kontakta fortsattningsvs *
O sokande =

O Efterlevande *

O Vardnadshavare (om sokande ar under 18 3r) *

© ombud (bifoga fullmakt med kontaktuppgifter) =

O Foretradare for dadsbo (bifoga fullmakt med kontaktuppgifter) =

Namn = Personnummer (AAAAMMDDNnnN)
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Tack for din ansokan. Kansliet hor av sig till dig eller den som du har angett som
kontakiperson.

Du har val inte glomt att bifoga eller skicka in foljande:
Bolagets beslut

Om du har nigra frégor eller funderingar kan du gé in pé namndens hemsida
(www trafikskadenamnden se). Dar finns det mer information samt svar pa de flesta av
dina frigor.

Med vanlig halsning
Trafikskadenimnden

Adress:
Trafikskadenamnden
Box 24048

104 50 STOCKHOLM
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Vart diarienummer 114-2016 TSN géllande ditt drende hos
Gjensidige Sveriges Forsakringsakticbolag, Ik-898989.

Vi har mottagit din ansskan om prévning | namnden. Arendet har hos
namnden fétt diarienummer 114-2016 TSN, som du bor ange vid all
fortsatt kontakt med oss. Forsakringsbolaget f&r nu del av din ansokan
och vi kommer att hora av oss till dig s& snart bolagets svar har
kommit in till namnden.

Logga in med BankID om du vill ta del av handlingarna i arendet,

komplettera med ndgot eller skicka ett meddelande till némndens
kansli.
Lénk till drendet

0Om du har nagra fragor eller funderingar kan du g in p& némndens
hemsida (www.trafikskadenamnden.se). Dar finns det mer information
samt svar pé de flesta av dina fragor.

Med vénlig halsning
Trafikskadenamnden
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Virt diarienummer 110-2016 TSN gillande ditt iirende hos Veolia, KL-1234564879.

Vi har mottagit din ansokan om prévning. Arendet har hos namnden fitt diarienummer
110-2016 TSN. Férsakringsbolagets beslut i arendet saknas och vi ber dig darfor
vanligen skicka detta tll oss, antingen genom aft logga in i drendet Lank till drendet och
bifoga brevet dir, eller skicka en kopia av brevet till oss med post. Vi vill ha din
komplettering senast den 28 februari 2016

Logga in med BankID om du vill ta del av handlingarna i drendet, komplettera med nigo
eller skicka et meddelande till namndens kansli. Lan ill arendet

Om du har ngra frigor cller funderingar kan du g4 in pd nimndens hemsida
(www.irafikskadenamnden sc). Dis finns det mer information samt svar pé de flesta av
dina fragor.

Med vanlig hilsning
Trafikskadenmaden
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Virt diarienummer 110-2016 TSN gillande irende hos Veolia, KL-1234564879.

Bolaget har nu kommit in med sin installning och har bifogat de handlingar som legat ill
‘grund for beslutet i rendet. For att ta del av handlingarna ber vi dig logga in i ditt arende
med BankID. Dar kan du gora kempletteringar i drendet eller skicka ett meddelande till
nmndens kansli. Lan till arendet

Om du har nigot ytterligare som du vill att namnden ska f4 del av innan drendet tas vpp
till prévaing ber vi dig komplettera med det senast den . Om vi inte har hort nigot frin
dig senast detta datum utgar vi frn att arendet kan tas upp i namnden.

Om du har nigra frégor eller funderingar kan du gé in pé namndens hemsida

(www trafikskadenamnden se). Dar finns det mer information samt svar pé de flesta av
dina frigor.

Med vinlig hilsning
Trafikskadenamnden
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Trafikskadendmnden

4 Arendetsgdng  Ansokan  Logga in

Valkommen

Hér kan du ta del av information i ditt &rende. Du kan ocks8 skicka in handlingar och
meddelanden i &rendet till némndens kansli.

For att logga in krévs att du har ett giltigt BankID.

Om du har ansékt om prévning men inte kan se ditt &rende efter att du loggat in kan det bero
pé att kansliet &nnu inte har registrerat drendet.

Har du frégor kontakta kansliet!
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Trafikskadendmnden

A  Arendets ging

Valkommen

Har kan du ta del av information i ditt rende. Du kan ocks3 skicka in handlingar och meddelanden i arendet till namndens kansli.
For att logga in kravs att du har ett giltigt BankID.
Om du har ansokt om provning men inte kan se ditt arende efter att du loggat in kan det bero p4 att kansliet annu inte har registrerat arendet.

Har du frigor kontakta kansliet!

Inloggning med BankID

nkID p3 fil | Mobilt BankiD
Hjélp med att logga in? Saknar du BankID?
For att komma igéng med BankID hanvisar vi till BankID bestaller du frén din bank. Mer
bankid.com information hittar du hos BankID.
Kom ig8ng med mobilt BankID Om du inte har BankID och vill att ditt
Kom ig8ng med BankID p3 fil arende ska hanteras via post - kontakta

namndens kansli.
Om du har problem med att logga in kanske du maste

ladda ned senaste versionen av BankID sakerhetsprogram.

Har kan du hamta uppgraderingen.
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Trafikskadendmnden

nloggad som: Jens Test

Forsakringsbolagets Forsakringsbolaget komplettera med
Diarienummer Namn Registreringsdatum Forskringsbolag skadenummer handlsggare handlingar?
7-2016 TSN Jens 2016-01-12 Aktsam 43323 Handlaggare Svensson v

Test
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Trafikskadendmnden

endets gdng  An: loggad som: Jens Test

Nedan visas information i arendet.

du lisa handlingarna i drendet?
Klicka p§ respektive handling under rubriken “Handlingar i arendet". Den senaste handlingen ligger overst.

du se hur drenden hanteras?
Se Arendets gang.

Arende Namn
Jens Test
Arendestatus Fodelsedatum
19800101 Handlaggare Svensson
‘Sammantradesdatum Skadenummer
Inte utsatt 43323
Handlingar Datum Avsindare
2015-12-18 David Brannemark

Har kan du skicka handlingar och meddelande

namndens kansli

Det ar forst efter namndens handlaggning som informationen du skickar syns har. Du kommer allts3 inte att se dina uppladdade handlingar och
meddelande direkt i arendet.

Observeral Om arendestatusen ar Utsatt och det finns ett sammantradesdatum kan du inte langre skicka in handlingar och meddelande.
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Ladda upp Meddelande

Klicka p3 bladdra och valj den fil/de filer som du vill skicka till
namndens kansli. Vill du samtidigt lamna ett meddelande skriver du in
det i meddelanderutan. Filerna och/eller meddelandet sands nar du
Klickar p3 "Skicka".

Har skickar du meddelande till namndens kansli. Meddelandet skickas
nar du klickar p§ "Skicka".

icka
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Vill du Iisa handlingarna i drendet?
Klicka p§ respektive handling under rubriken “Handlingar i arend

Den senaste handlingen ligger overst.

Vill du se hur drenden hanteras?
Se Arendets gang.

sson
| |
1% Dator
&, osDisk (C)
8 sfs (\kontoretr ~ a uppladdade handlingar och
Finamrs | - [Aferc) Bl
Oppna_|v] [ Avb | jar och meddelande.

Ladda upp fil Meddelande

Kiicka pa biaddra och valj den fil/de filer som du vill skicka till
namndens kansli. Vill du samtidigt lamna ett meddelande skriver du in
det i meddelanderutan. Filerna och/eller meddelandet sands nar du
Klickar p3 "Skicka".

Har skickar du meddelande till namndens kansli. Meddelandet skickas
nar du klickar p§ "Skicka".
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