Trafikskadendamnden

Cirkular 4-2013

Detta cirkular innehaller riktlinjer for trafikforsakringsbolagens handlaggning av
namndarenden samt for forsattsblad, aktmaterial, aktordning och néamndpromemoria
infor provning i namnden.t

1. Riktlinjer for handlaggning av namndéarenden?
1.1 Kommunicering

Allt utredningsmaterial som bolaget har inhdmtat som underlag for prévning av
ersattningsfragan skickas till den skadade fore namndprévningen. Exempel pa sadant material
ar lakarintyg, journalutdrag, inkomstutredning, besoks-PM m.m.

Om den skadade saknar ombud och det av medicinska eller andra sk&l bedéms vara olampligt
att han eller hon personligen far ta del av en viss uppgift ska bolaget verka for att ett lampligt
ombud utses. Handlingar som innehaller en sadan uppgift ska sedan séndas till ombudet.

N&r namndpromemorian med ersattningsforslag har fardigstéllts ska bolaget lamna ett
exemplar till den skadade for synpunkter. Om den skadade gor invandningar mot innehallet i
promemorian ska detta redovisas till namnden. Eventuella kommentarer fran bolaget ska
ocksa redovisas till namnden och, om de innehaller uppgifter, stallningstagande eller annat av
betydelse for provningen, sandas till den skadade.

N&mndens yttrande ska sandas till den skadade. Om ndmndens beslut inte har varit enhélligt
ska detta framga av yttrandet.

1.2 Vilandeforklarade arenden

Om nadmnden har vilandeforklarat ett drende ska det skickas tillbaka till ndmnden for yttrande
sedan de uppgifter som vilandeférklaringen avser har kommit in.3

1.3 Anmalan till namnden om att bolaget inte kommer att folja namndens yttrande

Ett bolag ska anmala till namnden att det avser att avvika fran namndens yttrande i ett visst
fall.

Bolagens anmalningsskyldighet avser de fall da bolaget i sitt erséttningserbjudande i inte
obetydlig man har avvikit fran namndens yttrande. Om bolaget i huvudsak har féljt namndens
yttrande behover saledes inte nagon anmalan goras.

! Cirkular 4-2013 ersétter cirkuldr 3-2000. Det nya cirkuléret antogs av Trafikskadenamndens rad den 24 september 2013. Andringar har
déarefter beslutats den 9 december 2013 och den 17 november 2014.

2 Trafikskadenamnden har den 19 november 1999, med tillampning av 14 § i sitt reglemente, traffat en dverenskommelse med bolagen om
riktlinjer for &rendehanteringen.

% Trafikskadenamnden har den 3 februari 1992, med tillimpning av 14 § i sitt reglemente, traffat 6verenskommelse med bolagen om riktlinjer
om vilandeforklaring av arenden.
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2. Riktlinjer infor prévning i namnden

2.1 Forsattsblad

Forsattsbladet &r i forsta hand till for namndkansliets administrativa hantering av arendet.

For att namnden ska kunna behandla ett arende s& snabbt som mojligt ar det nddvandigt att
forsattsbladet ar korrekt och fullstandigt ifyllt och att dessa anvisningar om
namndpromemorian m.m. f6ljs. Detta ar aven viktigt for att namndens statistik, bl.a. i fraga
om bolagens hanteringstider, ska bli tillforlitlig.

2.2 Aktmaterial

Allmant

Utgangspunkten &r att det ska vara latt att hitta i akten.

Samtliga handlingar i akten, inklusive bilagor, ska vara ankomststdmplade och sorteras
under de mappar som de hor till.

Handskrivna anteckningar i akten ska vara renskrivna. Utrakningar ska vara tydliga.
Dubbletter bor undvikas.

Skadeakten ska 6verlamnas till namnden. Den behdver inte innehalla nagra
originalhandlingar.

Den ekonomiska mappen

Underlag och berakningar for inkomst som oskadad och fér samordningsférmaner ska
vara sammanhallna pa ett 6verskadligt och latt kontrollerbart satt.

Samordningsformanerna ska grundas pa Skatteverkets specifikation till
sjalvdeklarationen, 155-bilden eller kontrolluppgifter for kalenderar.

Pensionsforlustberdakningen och samtliga handlingar som utgdr underlag for berakningen
ska hallas samlade for sig.

Utredning och beslut fran Forsakringskassan ska finnas i mappen (vissa av dessa
handlingar kan placeras i den medicinska mappen).

Korrespondensmappen

Inkommande och utgaende skrivelser mellan den skadade och bolaget samt
telefonnoteringar ska finnas i denna mapp.

Handlingarna ska ligga i kronologisk ordning.
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Den medicinska mappen

L akarutlatanden, invaliditetsintyg samt medicinska radgivares utlatanden med tillhdrande
fragor ska ligga i grupp och i kronologisk ordning.

Journalanteckningar ska ligga i kronologisk ordning per sjukvardsinrattning eller
motsvarande.

Medicinsk radgivares namn, specialitet, tidpunkt for bedémning och bedomningsunderlag
ska framga av sammanstillningen "Medicinsk och annan utredning for likarbedémning”.

Medicinsk radgivare ska utforligt motivera sitt stallningstagande. Bedémningen ska vara
renskriven.

Utredning och beslut fran Forsakringskassan kan om lampligt placeras i denna mapp.

Ovrigt

Kvitton ska finnas i en egen mapp.

2.3 Namndpromemoria (namndformular med bilagor)

Namndpromemorian ska utformas utifran de instruktioner som framgar av forsattsbladet, se
punkten 2.1.

Namndpromemorian ska vara sidnumrerad fran och med namndformularet. Innehallet ska
redovisas i innehallsforteckningen.

Det ska inte finnas nagra originalhandlingar.

Alla kopior ska vara fullt lasliga.

Dubbletter ska undvikas.

2.3.1 Namndformular

De anvisningar som lamnas i respektive namndformuldr - se bilaga 1 - ska foljas.

Bolagets ersattningsforslag, den skadades yrkande och grunden for detta samt bolagets
motiverade instéllning till yrkandet ska redovisas i ndmndformuléret. En hanvisning till en
bifogad handling ar inte tillracklig.

Det ar viktigt att den skadades standpunkt redovisas pa ett klart och tydligt sétt.

Namndpromemorians innehallsforteckning och sidnumrering ska inte vara handskrivna.
Innehallsforteckningens sidhanvisning ska anges i nummerféljd.
Anvisningar for redovisning och bedémning av utseendemaéssiga forandringar:
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1. I normalfall récker ett fotografi per fordndring om det inte &r vasentligt att se férandringen
fran olika vinklar.

2. Fotografier ska vara tagna da forandringen &r stationar (dvs. inga fotografier i akutstadiet,
utan forandringen ska vara sa lakt som majligt).

3. Varje fotografi ska numreras och redovisas kronologiskt under punkten 5 i
namndformularet. Om det finns ett stort antal arr kan dessa redovisas pa en separat
blankett som bifogas namndformuléret. Den separata blanketten finns att hamta pa
ndmndens hemsida.

4. Fotografiet/fotografierna ska fargkopieras i ett exemplar och bildggas sist i
namndpromemorian.

2.3.2 Bilagor till néamndformular

Om det behovs for den aktuella prévningen ska féljande bilagor inga i namndpromemorian.
- Kopior av samtliga tidigare ndamndyttranden

- Skadeanmaélan

- Invaliditetsintyg

- Renskrivning av samtliga yttranden fran bolagets medicinska radgivare i kronologisk
ordning tillsammans med fragestallningar.

- Sammanstéllningen "Medicinsk och annan utredning for likarbedomning”

- Intyg/medicinska utlatanden som den skadade aberopar

- Relevanta journalanteckningar for de tva sista aren fore olyckstillfallet, journaler som
avser akutvarden och journaler for tiden darefter, i kronologisk ordning fran respektive

vardinrattning

- Sammanstallning av sjukskrivningshistorik for de tva sista aren fore olyckstillfallet och
for tiden darefter med angivande av diagnos, sjukskrivningsperiod och sjukskrivningsgrad

- Forsakringskassans forsta beslut och féredragningspromemoria/missiv jamte bilagor vid
sjukersattning/aktivitetsersattning och/eller arbetsskadelivranta. | de fall
Forsakringskassan har fattat flera beslut och dessa medfér en férandring (av
sjukersattningsgrad och/eller diagnos) i forhallande till det forsta beslutet ska motsvarande
handlingar rérande dessa beslut bifogas.

- Forsakringskassans beslut och féredragningspromemoria i arende om handikapperséttning

- Avgoranden i arendet fran férvaltnings- eller allmanna domstolar
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- Intyg och annat material som den skadade och bolaget aberopar till stod for sin instéllning,
aven om den skadade och bolaget &r 6verens.

- Brev/sammanstallningar m.m. fran den skadade och bolaget som ar av betydelse for
arendets prévning

Inkomstforlust*

- Av kalkylen ska det klart framga hur bolaget har beraknat bade inkomstunderlag
(inklusive eventuell OB-erséttning, semester- och dvertidsersattning m.m.) och
samordningsférmaner. Kalkyl ska visa vad inkomstforlusten uppgar till.

- Om bolaget och den skadade har olika uppfattningar om hur inkomstunderlag,
samordningsférmaner och inkomstforlust ska beraknas, ska dven den skadades
uppfattning framga.

Egna foretagare® (enskild naringsidkare, delagare i handels- eller kommanditbolag eller
anstalld i eget aktiebolag)

- Sammanstéllningen éver foretagets ekonomiska utveckling och stéllning tre till fem ar
fore olyckstillfallet och for tiden darefter, bl.a. omsattning, intédkter, kostnader och
resultat.

- Enredogorelse for hur den skadades arliga inkomstunderlag har beraknats

- En beskrivning av verksamheten, dar det dven ska framga i vilken utvecklingsfas foretaget
befann sig vid tidpunkten for olyckan (uppstartfas, utvecklingsfas, avvecklingsfas e.dyl.)
samt hur lange foretaget har funnits.

- Enredogorelse av den skadades befattning och arbetsuppgifter samt antalet 6vriga
anstéllda i foretaget vid olyckstillfallet

Pensionsforlust®

- Bolagets berakning av forlusten av allman pension och tjanstepension samt svar fran
tjanstepensionsorgan.

Underhallsarenden

- Bouppteckning
- Erséttningsbeslut fran Pensionsmyndigheten (efterlevandepension, barnpension m.m.)

Jamkningsarenden
- Trafikmalsanteckningar och, om mdjligt, en kopia av férundersokningen

- Enredovisning av jamkningsgrundande omstandigheter

4 Mall for kalkyl under rubriken “Inkomstunderlag/Inkomstforlust” finns for nedladdning pa nimndens hemsida.
® Mall for sammanstélining under rubriken “Egna foretagare” finns for nedladdning pa nimndens hemsida.

& Berakningsmodeller finns for nedladdning pa namndens hemsida.
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- Lagakraftvunnen dom
- Vid fortsatt provning racker det med en hanvisning till ndmndens tidigare beslut

Preskriptionsarenden

- Medicinsk utredning i form av journalanteckningar, intyg m.m. som utvisar vid vilken
tidpunkt den skadade tidigast hade k&nnedom om att han eller hon hade kunnat begéra
ersattning for 1) sveda och vark, 2) lyte och bestaende men, 3) inkomstforlust och/eller 4)
kostnader.

- Om den skadade har aterkommit efter att bolaget har tagit slutlig stallning, ska bolagets
avslutsbrev, inkl. eventuellt informationsblad, bifogas. Vidare ska det framga nar den
skadade aterkom till bolaget efter att bolaget har tagit slutlig stallning. Ar bolaget och den
skadade oense om vid vilken tidpunkt han eller hon aterkom till bolaget, ska den skadades
redogorelse for omstandigheterna samt nar och pa vilket satt han eller hon aterkom till
bolaget bifogas.

Vilandeforklarade arenden

Kompletteringar ska antingen bifogas promemorian enligt innehallsforteckningen eller laggas
sist i promemorian. Om det sistnamnda alternativet viljs ska bilagorna redovisas pa
motsvarande satt i innehallsforteckningen dar respektive bilaga ska namnges och redovisas
enskilt.

2.4 Ingivande av digitalt material till nd&mnden

Cirkularets riktlinjer for handlaggning av namndarenden och infér prévning i namnden galler
aven vid hantering och ingivande av digitalt material till ndmnden.

2.4.1 Digital akt

Vid ingivande av en digital akt ska innehallsforteckningen i bilaga 2 anvandas samt uppréttas
med hjalp av s.k. bokmarken.

2.4.2 Digital promemoria (n@mndformuléar med bilagor)

Vid ingivande av en digital promemoria ska innehallsforteckningarna i bilaga 3 anvéandas
samt uppréttas med hjalp av s.k. bokmarken.

\ Om anvisningarna inte foljs kan skadeakten aterséndas till bolaget fér komplettering.

Pa namndens vagnar

Annika Brickman
Ordférande Peter Rigling
Kanslichef



