Trafikskadenamnden

Provning i Trafikskadenamnden

Om du eller en narstaende har skadats i en trafikolycka kan Trafikskadenamnden préva
ditt forsakringsbolags ersattning for personskadan. Ansékan och hanteringen av
arendet i namnden sker pa svenska spraket. Prévningen ar kostnadsfri.
Trafikskadenamndens yttrande ar radgivande for forsakringsbolaget.
Trafikskadenamnden prévar tva olika typer av drenden; obligatoriska drenden och
tvistlésningsarenden. Det har informationsbladet handlar om tvistlosningsdrenden.

Tvistlosningsarenden

Om du har fatt ett slutligt beslut fran ditt forsakringsbolag gallande ersattning for personskada fran
trafikforsakringen och du inte dr néjd med beslutet kan du ansdéka om en prévning hos
Trafikskadendmnden. Ditt drende blir da ett tvistlosningsarende.

Kan jag sjalv ansoka till Trafikskadenamnden for att fa mitt drende provat?

Ditt forsakringsbolag maste ha fattat ett slutligt beslut i den fraga som du vill fa prévad innan du kan
ansoka till Trafikskadendmnden. Darefter maste du ocksa ha varit i kontakt med ditt férsakringsbolag
och forsokt fa en andring av det beslut som du &r missndjd med. Om foérsakringsbolaget inte dandrar
beslutet och ni inte kan komma 6verens kan du ansdka till Trafikskadenamnden.

Exempel pa fragor som du kan begdra provning av:
e Om dina besvar har uppstatt pa grund av trafikolyckan eller inte
e Graden av medicinsk invaliditet efter trafikolyckan
e Inkomstforlust efter trafikolyckan
e Omdin fraga ar preskriberad eller inte

Trafikforsdkringsforeningen

Om ditt arende handlaggs av Trafikforsdkringsféreningen (TFF) kan du inte vanda dig direkt till
Trafikskadenamnden. Om du dr missnéjd med ett beslut har du alltid ratt att fa det prévat av
Trafikskadenamnden. Du vander dig da till TFF som skickar in drendet till Trafikskadenamnden for
provning. TFF kommer skicka Trafikskadenamndens yttrande till dig.

Hur gar prévningen till?

1. Du kan gora en ansokan till Trafikskadendmnden digitalt eller skriva ut ett
ansokningsformular och skicka per post. Ansékningsformular hittar du pa
Trafikskadendmndens hemsida, www.trafikskadenamnden.se. Till din ansdkan ska du bifoga
forsakringsbolagets beslut i den fraga som ska provas. Vanta med att komplettera med nagot
annat material tills du fatt forsdkringsbolagets svar pa din ansékan. Da avgor du vilket
material du vill komplettera med.

2. Ditt drende registreras och du far en bekraftelse pa din ansékan. Du féljer ditt drende digitalt
pa "Mina sidor” via Trafikskadendmndens hemsida om du har BankID. | annat fall sker
kommunikationen per post.
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3. Ditt forsakringsbolag skickar sitt svar pa din ansokan till Trafikskadenamnden.
Forsakringsbolaget bifogar de handlingar som de vill hanvisa till infor prévningen i
Trafikskadenamnden.

4. Nar du har gatt igenom materialet kan du se om du vill komplettera med nagot. Tank pa att
du bara kan komplettera med material som ditt foérsakringsbolag har sett. Om du till exempel
vill skicka ett nytt lakarintyg maste ditt forsakringsbolag forst ta stallning till det.

5. Trafikskadendmnden prévar ditt arende vid ett sammantrdade och darefter skrivs ett yttrande
dar det framgar vad namnden har kommit fram till.

6. Efter provningen skickas Trafikskadendamndens yttrande till dig och férsakringsbolaget.

Du kan aterkalla din ansdkan nar som helst under handldaggningen i Trafikskadenamnden.

Hur lang tid tar prévningen i Trafikskadenamnden?
Nar kommunikationen mellan dig och férsakringsbolaget ar klar provas ditt drende inom 90 dagar. |
vissa fall kan handlaggningstiden forlangas.

Vilket sprak ska handlingarna vara pa?
Prévningen i Trafikskadendmnden sker pa svenska.

Vad galler for ett juridiskt ombud?

Du kan ha ett ombud som hjalper dig under provningen i Trafikskadendmnden, men det ar inget krav.
Om du vill ha ett ombud ar det forsakringsbolaget som fattar beslut om trafikforsakringen ska betala

ombudets kostnader. Annars far du betala sjalv. Om det finns ett ombud behover en fullmakt ges in i
arendet.

Kan jag vara med pa Trafikskadenamndens sammantrade?
Du eller ditt ombud kan inte vara med nér ditt drende prdvas. Prévningen gors bara utifran skriftliga
handlingar.

Maste mitt forsakringsbolag félja Trafikskadendmndens yttrande?

Trafikskadendmnden lamnar ett skriftligt yttrande som ar radgivande. Att yttrandet ar radgivande
innebar att forsakringsbolaget inte behdver folja yttrandet. Det ar ovanligt att forsakringsbolaget inte
foljer yttrandet.

Kan jag 6verklaga Trafikskadenamndens yttrande?

Det gar inte att 6verklaga Trafikskadenamndens yttrande. Om du inte dr ndjd med yttrandet eller om
forsakringsbolaget inte andrar sitt beslut i enlighet med yttrandet har du mojlighet att vacka talan i
allman domstol. Det ar forsakringsbolagets beslut som i sadana fall kan prévas i domstol och inte
namndens yttrande. Regler om preskription kan bli tillampliga. For narmare information vad som
géller i en sadan situation bor du kontakta forsakringsbolaget.

Mer information hittar du pa www.trafikskadenamnden.se
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