Trafikskadendamnden

Information om verksamheten i Trafikskadenamnden under
perioden 2018-08-01 — 2019-12-31

Information som ska ldmnas till Kammarkollegiet i enlighet med 8 § lagen (2015:671) om alternativ
tvistlésning i konsumentférhdllanden

Trafikskadendmnden godkandes av Kammarkollegiet som en namnd for alternativ tvistlésning den
2 september 2016. Andringar i nAmndens reglemente och arbetsordning med anledning av det nya
forfarandet tradde i kraft den 28 april 2016.

Information om verksamheten for ar 2018 avser perioden 1 augusti — 31 december. Féregaende

rapport till Kammarkollegiet, daterad den 26 september 2018, avsag tiden fram till och med den
31 juli 2018.

Antalet mottagna tvister och vilka typer av klagomal som de avsag

2018-08-01 —2018-12-31

Under perioden 1 augusti — 31 december 2018 inkom 300 ansdkningar om tvistldsning till
Trafikskadendmnden. De fem vanligaste fragorna som dessa tvister avsag framgar av féljande tabell.
| ménga arenden forekommer flera av fragorna.

Samband 173

Invaliditetsgrad 100

Inkomstforlust 67

Arbetsoférmaga 61

Ersattning for lyte och bestaende men 26
2019

Under ar 2019 inkom 680 ansdkningar om tvistlésning till Trafikskadenamnden. De fem vanligaste
fragorna som dessa tvister avsag framgar av foljande tabell. | manga arenden férekommer flera av
fragorna.

Samband 434
Invaliditetsgrad 222
Arbetsoférmaga 116
Inkomstforlust 108
Ersattning for lyte och bestaende men 42




Andel i procent av alternativa tvistlosningsforfaranden som avslutades innan ett resultat
kunde nas

| Trafikskadendmnden kan ett drende avslutas innan ett resultat nas genom att arendet aterkallas av
den som ansokt om provning eller genom att namnden avvisar drendet.

Arenden avvisas av Trafikskadenidmnden om drendet inte kan prévas i nimnden av ndgot skil som
framgar av 4 § i namndens reglemente. De vanligaste orsakerna till att drenden avvisas ar att
ansOkan inte géller ersattning fran trafikforsakringen eller ersattning for personskada. Orsaken till att
fa drenden avvisats under de aktuella perioderna ar att drenden ocksa kan avslas i direkt anslutning
till att en ansdkan inkommer om det ar uppenbart att ndmnden inte kan prova arendet.

2018-08-01 —2018-12-31

Av de drenden som kom in under perioden 1 augusti — 31 december 2018 dterkallades 31 stycken,
vilket motsvarar ungefar tio procent av alla drenden som kom in under den perioden.

Inget drende avvisades under perioden.
2019

Av de drenden som kom in under 2019 aterkallades 61 stycken, vilket motsvarar knappt nio procent
av alla drenden som kom in under aret.

Trafikskadenamnden avvisade ett drende, vilket motsvarar omkring 0,1 procent av alla inkomna
drenden under aret.

Sammanlagt aterkallades och avvisades 62 drenden, vilket motsvarar drygt nio procent av alla
inkomna drenden under aret.

Tid som det i genomsnitt tog att I6sa tvisterna

2018-08-01 —2018-12-31

Den genomsnittliga handlaggningstiden for drenden som kom in och expedierades under perioden
1 augusti — 31 december 2018 var 5,3 manader (ca 160 dagar). Tiden ar berdknad fran det att
ansokan kom in till Trafikskadenamnden till dess att namnden avlamnat yttrandet till parterna. Det
inkluderar saledes ocksa tiden for korrespondens mellan parterna.

Den genomsnittliga handldaggningstiden fran det att drendet var klart for sammantréde till dess att
Trafikskadendmnden avlamnat yttrandet till parterna var 53 dagar. Tiden &r saledes beraknad
exklusive tiden for korrespondens mellan parterna och ar den tid som enligt direktivet om alternativ
tvistlosning, artikel 8 e, som huvudregel ska vara hogst 90 dagar.
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| genomsnitt var tiden fran det att drendet var klart for sammantrade till dess att
Trafikskadenamnden avlamnat yttrandet till parterna omkring 33 procent av den totala
handldggningstiden. Tiden for korrespondens mellan parterna var saledes i genomsnitt omkring
66 procent av den totala handldaggningstiden.

2019

Den genomsnittliga handlaggningstiden for arenden som expedierades under ar 2019 var

5,1 manader (ca 155 dagar). Tiden ar berdknad fran det att ansdkan kom in till Trafikskadendmnden
till dess att namnden avlamnat yttrandet till parterna. Det inkluderar saledes ocksa tiden for
korrespondens mellan parterna.

Den genomsnittliga handlaggningstiden fran det att drendet var klart for sammantréde till dess att
Trafikskadenamnden avlamnat sitt yttrande till parterna var 57 dagar. Tiden ar saledes beraknad
exklusive tiden for korrespondens mellan parterna och ar den tid som enligt direktivet om alternativ
tvistlosning, artikel 8 e, som huvudregel ska vara hogst 90 dagar.

| genomsnitt var tiden fran det att drendet var klart for sammantrade till dess att
Trafikskadenamnden avlamnat yttrandet till parterna knappt 37 procent av den totala
handlaggningstiden. Tiden for korrespondens mellan parterna var saledes i genomsnitt drygt 63
procent av den totala handlaggningstiden.

I hur stor utstrackning resultaten av de alternativa tvistlésningsforfarandena har féljts

Enligt 16 § i Trafikskadendmndens arbetsordning ska ett forsakringsforetag, om det avviker fran
namndens yttrande i inte obetydlig man, snarast meddela ndmnden och ange skalen foér avvikelsen.
Detta framgar ocksa av namndens cirkular 4-2013, punkt 1.3, med riktlinjer for forsdkringsbolagens
handlaggning av namndarenden dar det anges att ett bolag ska anmala till namnden att det avser att
avvika fran namndens yttrande i ett visst fall. Bolagens anmalningsskyldighet avser de fall da bolaget i
sitt ersattningserbjudande i inte obetydlig man har avvikit fran namndens yttrande. Om bolaget i
huvudsak har féljt namndens yttrande behover saledes inte nagon anmalan goéras.

Namnden ska alltsa fa information fran ett forsakringsforetag som — i inte obetydlig man — avviker
fran beslutet i namndens yttrande. Motsatsvis far antas att namndens beslut i huvudsak foljs i vriga
fall. Det finns dock utrymme for forsakringsforetagen att tolka begreppet ”i inte obetydlig man” pa
olika satt, varfor forsakringsféretagen kanske inte alltid rapporterar ndr namndens beslut inte foljs.

2018-08-01 —2018-12-31

Av de 315 drenden som Trafikskadenamnden prévade under tiden 1 augusti — 31 december 2018
forordade namnden dndring helt eller delvis av forsakringsforetagets beslut i 16 fall, det vill sdga i
fem procent av de provade drendena.

Under perioden 1 augusti — 31 december 2018 férekom det i fyra drenden att forsdkringsforetaget
meddelade att det inte hade foljt Trafikskadendmndens yttrande. Det motsvarar drygt en procent av
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alla provade drenden under perioden och 25 procent av de drenden dar namnden forordade dndring
helt eller delvis av forsakringsforetagets beslut.

2019

Av de 631 drenden som Trafikskadenamnden prévade under ar 2019 férordade ndmnden andring
helt eller delvis av forsakringsforetagets beslut i 22 fall, det vill sdga i knappt 3,5 procent av
arendena.

Under 2019 férekom det i fem drenden att forsakringsforetaget meddelade att det inte hade foljt
Trafikskadenamndens yttrande. Det motsvarar 0,8 procent av alla prévade drenden under aret och
knappt 23 procent av de drenden dar namnden forordade andring helt eller delvis av
forsakringsforetagets beslut.

Eventuella systematiska eller betydande problem som ofta uppstar och leder till tvister
mellan konsumenter och naringsidkare och, om maéjligt, rekommendationer om hur
sadana problem kan undvikas eller 16sas i framtiden

En tvist uppstar nar konsumenten inte ar ndjd med forsakringsforetagets beslut om ersattning for
personskada fran trafikforsakringen. Forsakringsforetagens beslut grundar sig pa en bedomning i det
enskilda fallet och inrymmer ofta en provning av om det finns ett samband mellan en trafikolycka och
den skadelidandes besvar och/eller arbetsoformaga. Beviskravet for att ett sdadant samband ska
anses foreligga ar hogt: det ska vara klart mer sannolikt att besvaren beror pa trafikolyckan an att de
har andra orsaker. For den skadelidande kan det vara svart att forsta inneborden av det hogt stéllda
kravet pa bevisning i denna del, sarskilt som beviskravet i till exempel socialférsakringen ar lagre.

Ett annat aterkommande problem &r svarigheten att forsta och acceptera skillnaden mellan de
forsakringsmedicinska utlatanden som bolagens medicinska radgivare avger och intyg eller
journalanteckningar fran behandlande ldkare. | nagon man uppkommer samma problem nér det
galler bedomningar av Trafikskadenamndens sakkunniglakare.

Namnden har att f6lja lag och rattspraxis i sina bedémningar. For att 6ka acceptansen for sina beslut
arbetar namnden kontinuerligt med att forbattra och fortydliga sina yttranden och med att pa andra

satt beskriva och forklara hur bedémningarna gar till och vilka omstandigheter som beaktas.

En bedomning av hur effektivt samarbetet ar inom natverk av alternativa
tvistlosningsorgan som har till uppgift att underlatta I6sning av gransoverskridande tvister

For ndrvarande deltar Trafikskadendmnden inte i nagot natverk av organ for alternativ tvistlosning.

Sedan Trafikskadendamnden blev en godkdand namnd for alternativ tvistldsning har namnden inte
mottagit ndgon ansdkan via ODR-plattformen.

Kanslichefen deltog i en ADR/ODR-konferens i Kopenhamn som anordnades av Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen och Forbruger Europa i november 2015 och i ADR Assembly i Bryssel i juni 2018.
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Utbildning som ges till de fysiska personer som ansvarar fér den alternativa tvistlosningen

De fysiska personer som fattar beslut vid Trafikskadendmndens sammantraden och alltsa ansvarar
for den alternativa tvistlosningen ar ledamoéterna i namndens ordférandegrupp, representanterna for
forsakringsforetagen och representanterna for konsumenterna.

Med borjan hosten 2017 har Trafikskadenamnden en gang per ar genomfort heldagsutbildningar for
konsumentrepresentanterna i amnen som representanterna sjalva far valja. Det ar foredragande
jurister vid ndmnden som haller i dessa utbildningar. Vid utbildningen hésten 2019 tog de
foredragande juristerna upp fragor om skiljaktiga meningar i namndens yttranden,
forsakringsforetagens medicinska radgivare samt under vilka omstandigheter som namnden kan
prova om ett drende.

Varen 2019 holls en utbildning fér namndens ledamoter i fragorna om erséattning for forlust av
underhall samt skada i foljd av trafik.

En utvardering av hur effektivt det alternativa tvistlosningsforfarande som organet
erbjuder ar, och majliga satt att forbattra effektiviteten

Det framsta verktyget for att bedéma Trafikskadenamndens effektivitet ar namndens
handlaggningstider. Som framgar ovan var den genomsnittliga totala handldggningstiden
5,3 manader under perioden 1 augusti — 31 december 2018 och 5,1 manader under ar 2019.

Den genomsnittliga tiden fran det att ett drende var klart for sa mmantrade till dess att
Trafikskadenamnden avlamnat yttrandet till parterna var 53 dagar for perioden 1 augusti —

31 december 2018 och 57 dagar for ar 2019. Namnden har majlighet att paverka och forbattra
effektiviteten i denna del genom att sa snart som mojligt sdtta ut ett drende till ett sammantrade nar
korrespondensen mellan parterna ar avslutad. Denna tid ska som huvudregel vara hogst 90 dagar och
namnden haller sig alltsa med god marginal inom den tillatna hanteringstiden, vilket visar pa relativt
snabba handlaggningstider och hog effektivitet.

Under perioden 1 augusti — 31 december 2018 dversteg hanteringstiden 90 dagar i omkring en
procent av provade arenden under denna period. Under ar 2019 éversteg hanteringstiden 90 dagar i
drygt en procent av provade drenden. Att hanteringstiden ibland 6verstiger den tillatna beror pa att
farre sammantraden satts ut under en del av sommaren da kansliets personal och
Trafikskadenamndens ledamoter har semester och att det kan ta langre tid dn vanligt att satta ut ett
visst drende till sammantrdde pa grund av jav for ledaméter i ndmnden. | ndmndens reglemente
anges i 5 § att det i namnden ska finnas ett tillrdckligt antal ledamoter, dock hégst 70. Antal
ledamoter uppgar i dagslaget till 68 stycken och det finns darfor inte nagot namnvart utrymme for
att forbattra effektiviteten genom att till exempel 6ka antalet ledamoter for att undvika javsproblem.
Vad galler semestertider med ledig personal och farre sammantraden kan ndmnden forbattra
effektiviteten genom att vid behov se dver antalet sammantraden under sommaren om det finns risk
for att gransen pa 90 dagars hanteringstid 6vertrads.

Den totala genomsnittliga hanteringstiden riskerar ocksa att férlangas om namnden vid sitt
sammantrade finner att utredningen i drendet behdver kompletteras eller att arendet bor skickas till
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namndens sakkunniglakare for utlatande. Namndens uppgift ar enligt 1 § i reglementet att verka for
en enhetlig och skalig personskadereglering inom trafikforsakringen. For att fullgéra den uppgiften
och kunna prova ett drende i sak kravs ibland att utredningen kompletteras sa att ndmnden kan
prova drendet utifran ett fullgott underlag. Det ar alltsa inte alltid mojligt att |ata tidsbegransningar
paverka detta. Nar ett arende riskerar att 6verstiga 90 dagars hanteringstid informeras parterna om
detta.

Av statistiken framgar att den 6vervagande delen av handlaggningstiden i Trafikskadenamndens
arenden avser tiden for korrespondens mellan parterna. Namndens mojlighet att paverka
tidsatgangen i denna del &r begransad, eftersom det ar parterna som styr hur lange skriftvaxlingen
pagar och vilket material och vilka kompletteringar de vill ge in. Det ndamnden kan gora i denna del ar
att vid behov snabbt paminna en part som inte har svarat i enlighet med namndens féreldaggande.

Forfarandet i Trafikskadenamnden ar kostnadsfritt och det gar att ansdka om prévning bade digitalt
och per post. Ansékan och information om forfarandet finns pa namndens hemsida och ndmndens
kansli kan nas per telefon, e-post och brev.

Vid ansdkan till Trafikskadenamnden kravs en ifylld ansokningsblankett samt forsakringsforetagets
slutliga stallningstagande. Det &r alltsa fraga om ett enkelt ansékningsforfarande varfér den sdkande
har tillgang till forfarandet utan att behova foretradas av ett ombud. Den sékande ska dock ha
mojlighet att foretradas av ett ombud om sa 6nskas. Information om mojligheten att foretrdadas av
ombud finns pa hemsidan och lamnas till den s6kande per e-post eller brev nar en bekréaftelse pa
ansokan skickas.

Om ansokan inte ar komplett nar ett arende kommer in till Trafikskadenamnden skickas en begdran
om komplettering till den s6kande. | annat fall skickas ansékan till forsakringsforetaget for svar. Nar
nagon part inte har gett in en komplettering eller ett svar som behdvs for att drendet ska vara
komplett och fardigt fér provning i ndmnden paminner namnden om svar snarast mojligt. Nar
ansOkan ar komplett och forsakringsforetaget har svarat skickas information om svar och eventuell
komplettering till den enskilda parten som far maéjlighet att ge in komplettering och/eller synpunkter.
For att handlaggningen inte ska dra ut pa tiden anges i sadana fall att drendet kommer att sattas ut
till sammantrade om inga synpunkter kommer in. Pa sa satt underrattas parterna i tvisten sa snart
namnden har tagit emot alla handlingar med relevant information rorande klagomalet. Darefter satts
drendet ut till ett sammantrade for provning. Den sékande har anda alltid maéjlighet att aterkomma
med kompletteringar anda fram till sammantradet. Efter sammantradet har den féredragande
juristen en vecka pa sig att skicka yttrandet till ordféranden fér sammantradet for 6versyn och
eventuella korrigeringar. Som huvudregel har ordféranden en vecka pa sig att se 6ver och skriva
under yttrandet och skicka tillbaka det till kansliet. Darefter expedieras yttrandet till parterna
snarast.

Trafikskadenamnden stravar efter att en sa stor andel som majligt av alla drenden ska hanteras
digitalt. Huruvida handlaggningen ska vara digital eller inte bestammer den som anséker om
provning vid ansokan till ndmnden. Foretradare for forsakringsforetagen arbetar nastan uteslutande
med digital handlaggning. Med digital handlaggning kan parterna snabbt ta del av nya handlingar
som kommit in i drendet via ndmndens portal. Det innebar en effektivare hantering an att skicka
handlingarna per post. Namnden arbetar kontinuerligt med att utveckla den digitala hanteringen for
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en battre, sakrare och effektivare handlaggning av drendena. Inom en snar framtid kommer dven
signeringen av namndens yttranden att ske digitalt, vilket dven det innebar en sdkrare och mer
effektiv hantering i jamférelse med att yttranden ska skickas per post till och fran namndens
ordférande.

Stockholm den 11 maj 2020

Annika Brickman
Ordférande
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