Trafikskadeniamnden

Arbetsordning for Trafikskadenamnden
Denna lydelse av arbetsordningen galler fran och med den 16 april 2020.

Allmant om namnden
18

Bestammelser om Trafikskadendmndens verksamhet finns i ett reglemente som beslutas av
regeringen. Arbetsordning for namnden beslutas av namndens rad.

28

Namnden ska varje ar lamna en verksamhetsberattelse som publiceras pa namndens hemsida.
Namnden ska ocksa lamna en verksamhetsrapport till Kammarkollegiet enligt artikel 7.2.
direktiv 2013/11/EU.

38

Namndens rad beslutar om riktlinjer for forséakringsforetagens handlaggning av drenden enligt
3 § forsta stycket 2 och 3 reglementet.

48

Forfarandet i namnden &r skriftligt och genomfors pa svenska spraket. Parterna har inte ratt att
narvara vid ndmndens sammantraden.

58§

Underlag for provningen ar de handlingar som getts in till ndmnden samt den eventuella
ytterligare utredning som kommit in enligt 13 8.

68

Provningen i ndmnden ar kostnadsfri.

Provning enligt 3 8§ forsta stycket 1 reglementet - tvistlésningsarenden
78
En ansdkan om provning i tvistldsningsarenden ska goras direkt till ndmnden.

Forsakringsforetaget ska snarast fa del av ansékan och uppmanas att redovisa sin installning
inom skalig tid.

Parterna ska fa tillfalle att inom skalig tid yttra sig 6ver de handlingar som getts in.
Skriftvaxlingen avslutas nar parternas installningar har klargjorts.

Parterna ska underréattas sa snart arendet ar klart fér avgorande, det vill sdga nar namnden
tagit emot alla handlingar med relevant information om arendet.



Ett arende ska avgoras inom 90 dagar efter det att drendet &r fardigt for avgérande. Om det ar
nodvandigt pa grund av drendets komplexitet far handlaggningstiden forlangas. Parterna ska
informeras om forlangningen och om hur lang tid det forvantas ta att avgora arendet.

Parterna ska fa del av namndens yttrande sa snart som majligt efter det att namnden fattat
beslut.

Om en ansokan inte kan prévas av namnden ska beslut meddelas inom tre veckor fran det att
ansokan inkom. Ett sadant beslut ska vara skriftligt och motiverat.

Om parterna kommer éverens i den tvistiga fragan ska ansékan om proévning avskrivas.

Provning enligt 3 § forsta stycket 2 och 3 reglementet — obligatoriska arenden
88

Nér forsakringsforetag begar ett yttrande ska namndens riktlinjer for forsakringsforetagens
handlaggning av arenden foljas.

Arendet ska snarast sattas ut till sammantrade.
Parterna ska fa ta del av eventuella kompletteringar.

Namndens yttrande ska sa snart som majligt lamnas till det forsakringsforetag som begért
yttrandet.

Sammantrade och beslut i namnden
98

Néamndens ordférande beslutar vilka som kan vara ordférande vid sammantrade enligt 9 §
forsta stycket i reglementet.

108
Protokoll vid ndmndsammantréden justeras av ordféranden vid sammantréadet.
118§

| varje beslut enligt 9 § reglementet ska lika manga representanter for konsumenterna som for
forsakringsforetagen delta. Om en representant for forsékringsforetagen inte kan delta i ett
sadant beslut pa grund av jav eller har fatt annat forhinder ska darfor en
konsumentrepresentant utga och vice versa.

Den representant som ska utga ar den som har den kortaste tjanstgoringstiden i namnden.

Utredning
12§

Om det behdvs ytterligare utredning for bedémningen av en fraga kan namnden begéra in
sadan utredning. Parterna ska fa tillfalle att yttra sig 6ver utredningen.
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Yttrande
138

N&mndens beslut ldmnas i ett motiverat yttrande. Om det finns en skiljaktig mening ska den
bifogas yttrandet.

14§

Om ett forsakringsforetag i inte obetydlig man avviker fran namndens yttrande ska
forsakringsforetaget snarast meddela ndmnden och ange skalen for avvikelsen.

Arvode till sakkunnig
158

N&mndens ordférande beslutar efter htrande av Trafikforsakringsforeningen om arvode till
sakkunnig.

Sekretess
16 §

Samtliga ledamoter och de som far del av uppgifter i nagot arende ska underteckna en
sekretessforbindelse.
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