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Om Trafikskadenamnden

Trafikskadenamndens uppgift
ar att sakerstalla att den som
skadats i en trafikolycka ska fa
en rattvis och skalig ersattning
som utgar fran gallande forfatt-
ningar och praxis.

Provning i Trafikskade-
namnden
"Trafikskadendmnden gor sin
bedémning utifrin skade-
stdndsrittsliga regler i enlighet
med trafikskadelagen och ska-
destindslagen samt rittspraxis
frin de allmidnna domstolarna
och forvaltningsdomstolarna.

Den som har rdkat ut f6r en
personskada i trafiken har ritt
till ekonomisk ersdttning fran
sitt forsidkringsbolag. Om man
har fate ett slutligt beslut fran
sitt forsdkringsbolag och inte ér
ndjd med det, kan man ansoka
om en provning hos 'Trafikska-
denimnden. Arendet blir da
ett tvistlosningsirende.

Om ett drende dr obligato-
riskt behover den som ska-
dats inte sjidlv ansoka om en
provning i Trafikskadenimnd-
en. Forsikringsbolaget har dé
en skyldighet att lita nimnden
prova drendet, oavsett om par-
terna dr overens eller inte.

Det idr obligatoriskt for bola-
gen och Trafikforsidkringsfore-
ningen att begira en provning
i nimnden i foljande slag av
drenden:

@ invaliditetsgraden 4r minst
tio procent,

@ inkomstforlusten per ar ar
minst ett basbelopp (skade-

arets basbelopp),

@ det dr fraga om forlust av
underhall till maka, make
eller dirmed jimstilld per-
son efter en avliden person,

@ det dr friga om omprovning,.

Radgivande yttranden
Nir Trafikskadenimnden sam-
mantrider och fattar beslut
deltar normalt en ordférande
och en vice ordférande som ir
jurister med domarerfarenhet,
tva representanter for konsu-
menterna samt tvd represen-
tanter for forsdkringsbolagen.
De senare far inte delta nir
beslut fattas i det egna bolagets
drenden.
Trafikskadenimndens ord-
forande utses av regeringen
och 6vriga ledaméter av Fi-
nansinspektionen.
"Trafikskadendmnden limnar
yttranden som ir ridgivande
for forsdkringsbolagen. Dess-
utom ir nimnden remissorgan
i fragor inom personskaderit-
ten och stdr, vid sidan av det
allminna rittssystemet, for en
betydande del av praxisbild-
ningen inom detta rdttsom-
rade.

Trafikskadenamndens rad
Enligt reglementet ska "Trafik-
skadenimnden utse ett rad

av nimndledamoter for att
behandla ersdttningsfragor av
principiell betydelse. Ridet
bestir av nimndens ordfo-
rande och fyra vice ordférande
samt fem ledamoter frin var
och en av de bada 6vriga leda-

motsgrupperna. Radsprotokol-
len kan bestillas frin nimn-
dens kansli.

Tabeller

Trafikskadenimndens rad
faststiller varje dr tabeller som
anvinds for att bestimma er-
sdttningen for medicinsk inva-
liditet, sd kallad menersittning.
Beloppets storlek beror pa vil-
ken invaliditetsgrad skadan har
medfort och vilken dlder den
skadade hade vid invaliditets-
tidpunkten.

Rédet faststiller ocksa ta-
beller om ersiittning for sveda
och virk, utseendemissiga
forindringar och amputationer.
Tabellerna ges ut arligen som
cirkuldr och finns pa nimndens
webbplats.

Referat

"Trafikskadenimnden bedomn-
ing i drenden som har ett mer
principiellt intresse redovisas

i referat. Dessa finns pd nimn-
dens webbplats.
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Ordforanden och kanslichefen om
verksamhetsaret 2018

Under aret har Trafikskade-
namnden fatt in marginellt

fler obligatoriska drenden och
16 procent farre tvistlosnings-
arenden jamfoért med 2017. Ett
stort arbete har lagts ner pa

att anpassa verksamheten till
EU:s nya dataskyddsférordning,
GDPR.

Arendebalanser

Efter ett &r med en kraftig
minskning av antalet obligato-
riska drenden har nivén stabi-
liserats och 6kat nagot under
2018. Jimfort med forega-
ende dr dr 6kningen marginell,
knappt en procent. Antalet
tvistlosningsirenden har mins-
kat med cirka 16 procent jim-
fort med foregdende ar. For-
sakringsbolagen riknar med
att antalet drenden kommer att
ligga pd samma niva 2019.

Anpassning till GDPR

Med anledning av GDPR har
Trafikskadenimndens kansli
uppdaterat och tagit fram

nya rutiner och arbetssitt for
hantering av personuppgifter
for att se till att den person-
uppgiftsbehandling som sker
ir forenlig med férordningen.
Kansliets personal har utbil-
dats, nimndens drendehante-
ringssystem har uppdaterats
och de personer som registreras
1 systemet har fatt information
om registreringen. Ett stort

fokus har lagts pa att se till att
gallringsrutinerna efterlevs och
att samtliga drenden gallras sex
madnader efter expediering.

Medicinsk kompetens

For ate sikerstiilla att Trafik-
skadenimnden har tillricklig
medicinsk kompetens har sam-
arbetet fortsatt med Mavera
som tillhandahéller medicinska
rddgivare. Nimnden stéller
hoga krav pd de anlitade lidk-
arnas oberoende mot forsik-
ringsbolagen. Samarbetet med
Mavera har fungerat bra.

Rapport till Kammarkollegiet
I september 2018 limnade Tra-
fikskadenimnden en rapport
till Kammarkollegiet i enlig-
het med lagen (2015:671) om
alternativ tvistlosning i konsu-
mentforhdllanden. En sidan
rapport ska limnas vartannat
ar. Rapporten innehiéller frimst
statistikuppgifter och beskriver
hur nimnden arbetar for att
vara ett effektivt tvistlosnings-
organ samt hur arbetet kan
forbittras.

Trafikskadendmndens
arbetsgrupper
Fortroendegruppen inledde
sitt arbete i februari 2018 och
ska se 6ver och analysera hur
"Trafikskadenimnden styrs och
forhaller sig till olika intressen-
ter. Fortroendegruppens arbete
syftar till att sikerstilla och
tydliggéra nimndens obero-

ende genom att bland annat
omarbeta reglementet och
arbetsordningen samt utveckla
radets arbetsformer. Nya in-
struktioner till sakkunniglikare
tas ocksd fram. Nimndens rdd
kommer att fatta beslut om f6r-
slag till indringar i reglementet
i april 2019.

Arbetsgruppen for 6versyn
av ersittning for sveda och viirk
har tagit fram ett forslag till ny
ersiattningstabell. Nimndens
rdd kommer att ta stéllning till
forslaget i april 2019.

Under dret har en arbets-
grupp tagit fram riktlinjer om
ersittning for utseendemissiga
forindringar som syns enbart
vid rorelse. Fem drenden pro-
vades i nimnden under 2018
varav fyra har foreslagits bli
referat.

"Trafikforsikringsforeningen
har tillsatt en arbetsgrupp
som ska utreda frigan om hur
pensionsforlust vid person-
skada ska beriknas. Ndmndens
referensgrupp har foljt arbets-
gruppens arbete under dret och
kommer att limna en rapport
till ridet under varen 2019.

Nimnden har tillsatt en
arbetsgrupp som kommer att
se over frigan om ersdttning
for nedsatt sexualférmaga hos
kvinnor och min.

Utvecklingsarbete och
digitalisering
"Trafikskadenimndens nya
webbplats lanserades i januari
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2018. Den dr mer anvindarvin-
lig och pedagogisk dn den fo-
regdende med mindre mingd
text och tydligare information.
Forslag till nya referensbilder
till webbplatsens drrtjianst har
tagits fram.

Nimndens kansli arbetar
kontinuerligt med att forbittra
sitt irendehanteringssystem.
Fokus under édret har varit att
se till att det uppfyller kraven i
GDPR, bland annat genom nya
funktioner for drendegallring
som gor systemet sidkrare och
mer effektivt.

Nimndens kansli har fort-
satt arbetet med att uppdatera
nimndens digitala kunskaps-
bank och de olika specialom-
rddena. Kunskapsbanken har
flyttats till en ny plattform for
att vice ordférandegruppen un-
der 2019 ska kunna {3 tillging
till materialet.

Informationsarbete

Under dret har nimndens
kansli informerat om Trafik-
skadenimndens och kansliets
verksamhet samt om utveck-
lingen av nimndens praxis.
Kanslichef Peter Rigling har
hallit féredrag hos andra nimn-
der och medverkat vid ett antal
seminarier.

Radsméten och kansli-
personal

Fyra radsméten holls under
aret och rddet fattade beslut i
bland annat f6ljande dmnen:

® Ersittning for psykiska
besvir av 6vergdende natur
till f6ljd av nira anhorigs
dod sianktes fran 40 000 kr
till 30 000 kr (pa grund av

HDs dom den 29 december
2017).

@ Nya riktlinjer for att fast-
stilla inkomstunderlag vid
fordldraledighet anvinds
vid nimndens prévning fran
och med den 1 juli 2018.

® Avkastningsrintan pd utfal-
lande forsidkringsersittning
i irenden om ersittning vid
dodsfall for ar 2019 ska inte
dndras fran tidigare ar utan
ska kvarstd med 0,5 pro-
cent. Det beror pd att den
genomsnittliga bankrintan
har minskat marginellt fran
foregdende ar.

@ Nya kapitaliseringstabeller
med ett rinteantagande om
3,5 procent har ersatt 2014
ars tabell och anvinds vid
nimndens provning fran
och med den 1 januari 2019.

Under 2019 planeras radsmo-
ten 1 april, juni och november.

Den 1 mars 2018 tilltridde
Therese Grunditz tjdnsten
som bitridande kanslichef for
nimndens kansli.

Nimndens kansli bestod
under 2018 av 18 personer,
varav 15 jurister och tre ad-
ministratorer. Alla nimndens
foredragande jurister féredrar
nu drenden dven i Svensk For-
sikrings nimnder.

Namndkansligruppen
For att effektivisera samarbe-

tet mellan kanslierna pa Trafik-

skadenimnden och Svensk
Forsikrings nimnder har
Nimndkansligruppen bildats.
Den styrs av en ledningsgrupp
som bestar av de bada kansli-

cheferna och Trafikskade-
nimndens bitridande kansli-
chef. For att 6ka flexibiliteten
och kunna samordna resurser
mellan de bdda nimndkansli-
erna har alla medarbetare fatt
en tillikaanstillning frin och
med den 1 juni 2018.

Referat

Trafikskadenimnden limnade
sex referat under dret som
behandlade frigor om:

@ crsittning for psykiska be-
svir till foljd av ndra anho-
rigs dod,

@ tillkommande ersittning
for bestdende men efter en
forsdmring,

® omprovning av ideell
ersdttning enligt 5 kap. 5 §
skadestdndslagen i1 skada
som intréiffat fére 2002 eller
rite till ersdttning for ny
skadefoljd (lyte),

@ crsittning for amputation,

@ crsittning for idrr och utse-
endemissiga forindringar
samt

@ crsittning for anspinning i
arbete.

Annika Brickman
Ordférande

Peter Rigling
Kanslichef
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Namndens verksamhet 2018

Trafikskadenamnden tar varje
ar fram olika statistiska uppgif-
ter som redovisas i sin helhet
pa sidorna 5-7. For att gora det
enklare att forsta statistiken for-
klaras en del av dessa uppgifter
har.

Arenden och hanteringstider
Under 2018 kom det in 2 305
drenden till Trafikskadendmn-
den. Det dr en minskning
med drygt fem procent sedan
foregdende dr. Antalet obliga-
toriska drenden har gitt upp
med knappt en procent. Vid
122 sammantriden provade
nimnden 2 069 drenden, vilket
dr en minskning med drygt 31
procent sedan féregdende ar.

Cirka 73 procent av de pro-
vade drendena slutprévades.
Andelen tvistlosningsidrenden
uppgick till cirka 39 procent.

Under aret fick ndstan 2 000
personer sina drenden provade
i nimnden.

Den genomsnittliga hante-
ringstiden for obligatoriska
drenden som provades av
nimnden var 2,6 manader
under 2018, vilket var en or-
dentlig minskning i jimforelse
med foregiaende ar. Balansen
okade frin 436 drenden till 660
drenden. Med balansen menas
antalet 6ppna drenden vid arets
slut (exklusive sa kallade 14-
karirenden).

Beslutens éverensstammelse
med férsakringsbolagens
forslag

I drygt 33 procent av de pro-

vade obligatoriska drendena
avvek Trafikskadenimnden
fran forsikringsbolagens er-
siteningsforslag. I dessa fall
foreslog nimnden en hojning
av ersdttningen i 22,9 procent
och en sinkning i 10,3 procent
av fallen. Overensstimmelsen
mellan forsikringsbolagets er-
sdttningsforslag och nimndens
beslut uppgick siledes till 66,8
procent.

Lakararenden
Under dret begirde Trafik-
skadendimnden att nimndens
likare skulle yttra sig i 54
drenden och likarna limnade
78 utlatanden. Vid arsskiftet
2018/2019 fanns det 15 likar-
drenden under pagiende hand-
liggning hos nimnden, vilket
var en mindre 6kning 1 jJimfo-
relse med foregiende ar.
Hanteringstiden for ldkar-
drendena var under dret i ge-
nomsnitt 14,8 manader.
Nimndens likare avvek fran
forsikringsbolagens forslag i
cirka 46 procent av de limnade
utlitandena. Av dessa foreslog
likarna en hojning av ersitt-
ningen i cirka 27 procent och
en sdnkning i cirka 19 procent
av fallen.

Foérsakringsbolagens
hanteringstider
"Trafikskadeimnden samman-
stdller varje ar statistik som vi-
sar den tid som forflyter innan
forsiakringsbolaget skickar in
ett drende till nimnden. Den
tiden utgor bolagens hante-
ringstid. Denna statistik omfat-

tar bara obligatoriska drenden.

Av de drenden som forsik-
ringsbolagen skickade in till
nimnden under 2018 hade
cirka 33 procent hanterats av
bolagen inom en tredrsperiod.
Detta medforde att den totala
hanteringstiden 1 cirka 67 pro-
cent av drendena var lingre
dn tre ar. I drygt 11 procent av
drendena var hanteringstiden
ldingre dn tio ar.

Ombud

I cirka 64 procent av de obliga
toriska drenden som provades
under 2018 anlitades ett om-
bud, vilket dr en 6kning sedan
foregdende dr.
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2018

1. Inkomna drenden 2 305

a. Obligatoriska arenden 1 505

b. Tvistlésningsarenden 800

2. Provade @renden 2 069

a. Obligatoriska arenden 1260

b. Tvistlésningsarenden 809

c. Slutprévade arenden 1516

d. Bordlagda arenden 54

e. Underhallsarenden 65

f. Antal personer som fatt sina drenden provade 1977

3. Antal sammantrdaden 122
4. Oppna drenden vid redovisningsdrets slut

a. Arendebalans (ej ldkararenden) 660

i. Obligatoriska @renden 449

ii. Tvistlésningsarenden 211

iii. Arenden som ldmnats till n&mndens lakare 15

5. Overensstimmelse mellan bolagens ersittningsforslag och nimndens beslut

Obligatoriska d@renden Antal %
a. Forslaget = beslutet 732 66,8
b. Namnden héjde < 10 % 136 12,4
c. Namnden héjde 10-25 % 44 4,0
d. Namnden héjde > 25 % 71 6,5
e. Namnden hojde totalt 251 22,9
f. Namnden sankte 113 10,3

Tvistlosningsarenden Antal %
a. Forslaget = beslutet 723 94,6
b. Namnden héjde < 10 % 12 1,6
c. Namnden héjde 10-25 % 8 1,2
d. Namnden héjde > 25 % 20 2,6
e. Namnden héjde totalt 40 5,4

6. Arendenas uppdelning pa invaliditetsgrader

Obligatoriska @renden Antal %
1-9 % 234 20,3
10-14 % 356 30,7
15-19 % 182 15,7
20-49 % 270 23,3

>50 % 116 10,0



7. Ombud Antal %

Prévade arenden 1260
varav drenden med ombud 803 63,7
8. Lakardrenden Antal %

a. Antal arenden som av namnden lamnades till |lakare 54
b. Antal lamnade ldkarutldtanden 78
c. varav ingen andring i férhallande till bolagets forslag 42 53,8
d. varav andring i for den skadade positiv riktning 21 26,9
e. varav andring i fér den skadade negativ riktning 15 19,2

9. Namndens hanteringstider

a. Manader

Obligatoriska arenden Tvistlosningsdrenden
Antal % Antal %

<2 408 33,4 14 1,8

2-<4 639 52,3 282 37,0

4-<6 143 11,7 260 34,1

6-<8 1 0,1 87 11,4

8-<10 5 0,5 38 5,0

>10 25 2,0 82 10,7

b. Namndens hanteringstid

Obligatoriska @arenden Tvistlosningsdrenden
Genomsnitt dgr (man) Genomsnitt dgr (man)
Jan - dec 77,7 (2,6) 149,4 (5,0)
Lakararenden
jan - dec 445,2 (14,8) 300 (10,0)

10. a. Bolagens hanteringstider (Obligatoriska darenden)
Med hanteringstider avses den tid som forflyter mellan antingen invaliditetsdagen eller
tidpunkten for skaderegleringsperiodens bérjan och den dag dd drendet kommer in till
namnden. I statistiken ingdr inte tvistlésningsdrenden.

Antal % Ackumulerat antal %
<1 81 6,9 81 6,9
1-2 156 13,3 237 20,3
2-3 153 13,1 390 33,3
3-4 172 14,7 562 48,0
4-5 129 11,0 691 59,1
5-6 119 10,2 810 69,2
6-7 77 6,6 887 75,8
7-8 77 6,6 964 82,4
8-9 46 3,9 1010 86,3
9-10 28 2,4 1038 88,7

>10 132 11,3 1170 100,0



b. Sammanstdllning av statistik 6ver hanteringstider 2018 for de olika
forsdakringsbolagen

Intervall ar <2 2-3 3-6 6-10 >10 Totalt
Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal

Bolag

Aktsam 3103 5 172 7 241 5 172 9 31 29
Dina Férsakringar 11 22 5 10 13 26 17 34 4 8 50
Folksam 30 17.9 25 149 77 458 27 16.1 9 54 168
I?if:ﬁf;sszéﬁzfag 4 167 30125 1250 3125 2 83 24
If Skadeforsakring 26 182 16 112 49 343 35 245 17 119 143
Léansforsakringar 81 268 38 126 99 328 50 16.6 34 113 302
Moderna Forsikringar 15 25 10 167 20 333 12 20 3 5 60
Protector Forsikring 5 556 2 222 2 333 0 0 0 0 9
Renault Forsakring 6 66.7 1 11.1 2 222 0 0 0 0 9
SalusAnsvar 0 0 0 0 3100 0 0 0 0 3
Svedea Specialforsdkring 4 28.6 6 429 4 28.6 0 0 0 0 14
glif;ﬁkrings' 12 115 8 7.7 39 375 23 221 22 212 104
IT;; Kronor Forsikring 2 40 120 2 40 0 0 0 0 5
Trygg-Hansa 19 11 18 104 69 39.9 43 249 24 139 173
Volvia 14 237 11 18.6 18 305 11 186 5 85 59
Ovriga 5 27.8 4 222 4 222 2 111 3167 18

Summa 237 203 153 13.1 420 359 228 195 132 113 1170
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