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Om Trafikskadenamnden

Trafikskadenamnden finns till
for att sakerstalla att den som
skadats i en trafikolycka ska fa
en rattvis och skalig ersattning
utifran gallande lagstiftning
och praxis.

Prévning i namnden
Nimnden gor sin bedomning
utifrin skadestdndsrittsliga
regler i enlighet med trafikska-
delagen och skadestindslagen
samt domar fran de allmidnna
domstolarna och férvaltnings-
domstolarna.

Den som har rakat ut f6r en
personskada i trafiken har ritt
till ekonomisk ersittning frin
sitt forsdkringsbolag. Om man
dr missndjd med bolagets be-
slut har man alltid ritt att kost-
nadsfritt fa sitt drende provat i
nimnden.

Det dr obligatoriskt for bola-
gen och Trafikforsikringsfore-
ningen att begira en provning i
nimnden i foljande drenden:

® om invaliditetsgraden ir
minst tio procent,

@ om inkomstforlusten ir
minst ett halvt basbelopp
per ar (skadedrets basbe-
lopp),

® om det dr friga om forlust
av underhdll efter en avli-
den person eller

® om det ir friga om omprov-
ning.

Radgivande yttranden

Nir nimnden sammantrider
och fattar beslut deltar normalt
en ordférande och en vice ord-
forande som ir jurister med
domarerfarenhet, tva lekman-
narepresentanter som kommer
frin olika intresseorganisatio-
ner samt tva bolagsledamoter
(som inte far delta nir beslut
fattas i det egna bolagets dren-
den).

Nimndens ordférande utses
av regeringen och 6vriga leda-
moter av Finansinspektionen.

Nimnden limnar yttranden
som ir rddgivande. Dessutom
dr nimnden remissorgan i
frigor inom personskaderit-
ten och stdr, vid sidan av det
allminna rittssystemet, for en
betydande del av praxisbild-
ningen inom personskaderit-
ten.

Namndens rad
Enligt nimndens reglemente
ska ett inom nimnden utsett
rdd behandla ersittningsfrigor
av principiell betydelse. Dessa
fragor innefattar riktlinjer for
behandling av enskilda dren-
den samt fradgor som rér nimn-
dens verksamhet i 6vrigt.
Rédet bestar av nimndens
ordférande och fyra vice ordfo-
rande samt fem ledamaoter fran

var och en av de bada 6vriga
ledamotsgrupperna. Radspro-
tokollen kan bestillas frin
nimndens kansli.

Tabeller
Nimndens rad faststiller varje
ar tabeller som anvinds for
att bestimma ersittningen for
medicinsk invaliditet, sa kallad
menersittning. Beloppets stor-
lek beror pd vilken invaliditets-
grad skadan har medfort och
vilken dlder den skadade hade
vid invaliditetstidpunkten.
Rédet faststiller ocksa tabel-
ler om ersidttning for sveda och
virk, utseendemiissiga foljder
och amputationer. Tabellerna
ges ut varje ar i form av cir-
kuldr som kan laddas ner fran
nimndens webbplats.

Referat

Nimndens bedomning i
drenden som har ett mer
principiellt intresse redovisas
i referat. Dessa kan laddas ner
frin nimndens webbplats.
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Ordforanden och kanslichefen har ordet

En beskrivning av det ar som gatt
och aret som kommer

Ett arbete som prioriterades
under 2015 var att se 6ver
namndens reglemente och
arbetsordning. Syftet med
Oversynen var att effektivisera
och modernisera namndens
och kansliets arbete samt
mojliggdra en ansdkan om
att bli en namnd for alternativ
tvistlosning. Mycket energi
lades ocksa pa det fortsatta
arbetet med att digitalisera
namndens verksamhet.

Arendebalanser

De senaste drens trend med
allt farre inkommande idrenden
till nimnden fortsatte under
2015. Ndmnden beslutade dir-
for att minska antalet samman-
triden. Detta har resulterat 1
att antalet avgjorda drenden
minskat betydligt under dret
och att drendebalansen dirfor
okat nagot.

Prognosen visar att antalet
inkommande drenden for 2016
kommer att ligga pa ungefir
samma niva som 1 ar. Malet dr
att drendebalanser och hante-
ringstider ska hdllas pa ungefir
den niva dir de ligger i dag.

Utvecklingsarbete
Under hosten har forberedel-

ser gjorts for att nimnden ska
uppfylla de krav och foreskrif-
ter som framgar av proposi-
tion (2014/15:128) Alternativ
tvistlosning 1 konsumentforhal-
landen. Detta for att gora det
mojligt for nimnden att ansoka
om att bli en godkind nimnd
for alternativ tvistlosning vid
behorig myndighet.

I juni tillsatte nimnden en
arbetsgrupp som fick i uppdrag
att gora en allmin 6versyn
av frigan om nimndens an-
sokan samt limna forslag pa
ett reviderat reglemente och
arbetsordning utifrin de krav
och foreskrifter som anges i
propositionen. Revideringen
av reglementet syftade dven
till att skapa ett effektivare
och mer modernt arbetssitt
inom ndmnden och dess kansli.
Arbetet med att revidera ar-
betsordningen har pdborjats
och kommer att fortsdtta under
borjan av 2016.

Arbetsgruppens 6versyn har
resulterat i ett antal foreslagna
fordndringar. Den storsta for-
dndringen ir att den skadade
1 tvistiga fragor ges mojlighet
att sjilv vinda sig direkt till
nimnden och begira provning
istdllet for att som 1 dag gé via
forsikringsforetaget. I syfte att
undvika att nimnden belastas

med onddiga eller olimpliga
ansokningar frin skadade, f6-
reslar arbetsgruppen att det
infors vissa grunder for att
kunna avvisa sddana. Arbets-
gruppen foresldr 4ven att den
nuvarande beloppsgrinsen
vid inkomstforlust i de obliga-
toriska drendena hojs frian ett
halvt till ett helt prisbasbelopp.
Vidare foreslds det att fragan
om efterlevande barns ritt till
underhdllsersiittning inte ska
omfattas av obligatoriet.

Arbetet for att kunna ansoka
om att bli en nimnd for alter-
nativ tvistlosning har, utéver
ett forslag till nytt reglemente,
lett till ate kansliet har byggt
en portal pa webbplatsen. Via
portalen kommer den skadade
ha mojlighet att ansoka direkt
till nimnden.

Kansliet har dven tagit fram
forslag till ett ansokningsfor-
mulir och ett flertal formulir
for forsdkringsforetagens in-
stidllningar. Arbetet med att
utveckla formuldren och nimn-
dens formulir for obligatoriska
drenden kommer att fortsitta
under 2016.

Under dret borjade en intern
arbetsgrupp att gd igenom och
revidera nimndens yttranden.
Detta arbete kommer att fort-
sdtta under 2016. Det huvud-
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sakliga syftet ir att forenkla
och modernisera sprakbruket
och bidra till en bittre forsta-
else f6r nimndens beslut. Det
arbetet blir innu viktigare med
de skirpta krav pa snabb hand-
liggning som giller for tvistlos-
ningsidrenden.

Digitalisering

Arbetet med att digitalisera
nimndens verksamhet pagick
under dret och fortsdtter 2016.
Under véren holl nimnden 6
helt eller delvis digitala sam-
mantriden. Ett 15-tal digitala
drenden har skickats in fran
bolagen. For 6vriga drenden
tog personal frin kansliet fram
digitala nimndpromemorior.

Arbetet med webbportalen
har prioriterats och krivt en
stor arbetsinsats av kansliet.
Med anledning av detta har
det under hosten inte hallits
ndgra digitala sammantriden.
Arbetet med portalen har dven
inneburit att projektet med
digitala nimndpromemorior
och akter, genom till exempel
krypterade mejl eller USB-
stickor, fatt vila. Mdlet ir att
bolagen ska kunna skicka in
material i bade obligatoriska
drenden och 1 tvistlosningsi-
renden via portalen under
2016.

P4 nimndens extranit finns
mojlighet for nimndens leda-
moter och bolagens skadereg-
lerare att logga in och himta
nimndformulir, manualer och
annan information. Planen var
att ledamoterna under 2015
skulle kunna ta del av aviden-
tifierade yttranden av de dren-
den som provats i nimnden.
Arbetet har dock forskjutits pa
grund av problem med édren-
dehanteringssystemet. Denna
mojlighet beriknas bli lanse-
rad 1 mars 2016.

Under aret har arbetet med
att ta fram ett digitalt register
over drr pd webbplatsen fort-
satt. Registret innehiller ett
flertal exempelbilder av olika
svarighetsgrader av irr pa krop-
pen. De realistiska drren dr gjor-
da av en maskor pa en modells
kropp. Ett sammantride for
bedomning av dessa irr holls 1
mitten av september. T'jinsten
lanserades 1 december 2015.

Informationsarbete

Vid flera tillfidllen under dret
har information limnats om
nimndens och kansliets verk-
samhet samt utvecklingen av
nimndens praxis. Nimndens
ordforande Annika Brickman
holl foredrag och deltog i en
pancldebatt pa Personskade-
seminariet. Kanslichef Peter
Rigling medverkade pd ett an-
tal seminarier hos féorbund och
intresseorganisationer.

Referat

Under dret limnade nimnden
fem referat som behandlade
fragor om inkomstunderlag i
barnskada, utbyte av livrinta
mot engingsbelopp, ersittning
for forlust av skoldr, omprov-
ning enligt 5 kap 5 § skade-
stdndslagen och ersittning for
psykiskt lidande av 6vergdende
natur (sveda och virk) till f6ljd
av nédra anhorigs dod. Dessa
referat finns att ldsa pd nimn-
dens webbplats.

I slutet av 2015 lanserades
ett férnyat register over refe-
raten pa nimndens webbplats,
med forbittrad och forenklad
sokbarhet.

Under dret inforde kansliet
en ny rutin for att férenkla
upprittandet av referat och
ambitionen ir att limna betyd-
ligt fler referat under 2016 in
tidigare 4r.

Radsmaoten och kansli-
personal

Tre radsmoten holls under dret
och radet fattade beslut i bland
annat foljande dmnen:

® Andring av arbetsordning

® Justering av cirkulidr 4-2013
samt nimndpromemoria
med innehdllsforteckning

® Anvindandet av de olika
tabellverken

® Anpassning av nimndens
hjdlptabeller m.m. till for-
dndringar av penningvirdet

® S.k. hjilptabeller for 2016

Réddet gavs dven mojlighet att
limna synpunkter pa forslaget
tll nytt reglemente.

"T'va raidsméten planeras
under 2016, ett i juni och ett i
november. Nimnden har for
ndrvarande arbetsgrupper inom
foljande omraden:

® Barnskador
® Yttrandeskrivning

® Forlust av allmédn pension
och tjinstepension

Under 2016 kommer en arbets-
grupp att se over vissa fragor
inom erséttning for drr och am-
putationer.

Nimndens kansli bestod un-
der 2015 av 17 personer, varav
14 jurister och tre administra-
torer.

Annika Brickman
Ordfdérande

Peter Rigling
Kanslichef
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Namndens verksamhet 2015

Namnden tar varje ar fram
olika statistiska uppgifter som
redovisas i sin helhet pa sid-
orna 5-11. For att gora det
enklare att ta till sig statisti-
ken forklaras en del av dessa
uppgifter har.

Arenden och hanteringstider
Under 2015 kom det in 2 816
drenden till nimnden, vilket dr
en minskning med drygt 6 pro-
cent sedan féregaende ar. Vid
157 sammantriden provade
nimnden 2 670 drenden, vilket
dr en minskning med drygt 20
procent sedan foregdende ar.

Cirka 71 procent av de pro-
vade drendena slutprovades.
Andelen § 4-irenden och sam-
bandsdrenden uppgick till cirka
31 respektive 24 procent.

Under aret fick drygt 2 400
personer sitt drende provat i
nimnden.

Den genomsnittliga han-
teringstiden for drenden som
provades av nimnden var 3,3
mdnader under 2015, vilket var
en minskning i jimforelse med
foregdende ar. Balansen tkade
fran 599 till 782 drenden. Med
balansen menas antalet 6ppna
drenden vid drets slut (exklu-
sive sd kallade likarirenden).

Beslutens dverensstammelse
med bolagens forslag

I drygt 22 procent av de pro-
vade drendena avvek nimnden
fran bolagens ersidttningsfor-
slag. I dessa fall foreslog nimn-
den en hojning av ersittningen
i 16 procent och en sinkning i 6
procent av fallen. Overensstim-
melsen mellan bolagets ersitt-
ningsforslag och nimndens
beslut uppgick siledes till 77,8
procent.

Ingen statistik redovisas for
2015 vad giller 6verensstdm-
melse i friga om §-4 drenden
samt drenden med inkomstfor-
lust. Det beror pa problem med
drendehanteringssystemets sta-
tistikredovisning i dessa delar.

Lakardrenden
Under dret begiirde nimnden
att nimndens likare skulle ytt-
ra sig 1 95 drenden och likarna
limnade 109 utldtanden. Vidare
provade nimnden 101 drenden
med ett eller flera likarutldtan-
den. Vid drsskiftet 2015/2016
fanns det 42 likarirenden un-
der pdgdende handliggning hos
nimnden, vilket var en minsk-
ning i jimforelse med forega-
ende ar.

Hanteringstiden for ldkar-
drendena var under dret 1 ge-
nomsnitt 12,8 manader.

Nimndens likare avvek fran
bolagens forslag 1 drygt 53 pro-
cent av de limnade utldtande-
na. Av dessa foreslog likarna en
héjning av ersdttningen i drygt
38 procent och en sinkning i
cirka 15 procent av fallen.

Bolagens hanteringstider
Nimnden sammanstiller varje
ar statistik som visar den tid
som forflyter innan bolaget ger
in ett drende till nimnden. Den
tiden utgor bolagens hante-
ringstid. I denna statistik ingar
inte § 4-direnden eller sam-
bandsirenden.

Av de drenden som bolagen
gav in till nimnden under 2014
hanterades drygt 34 procent av
bolagen inom en tredrsperiod.
Detta medforde att den totala
hanteringstiden i cirka 66 pro-
cent av drendena var lingre
dn tre ar. [ drygt 14 procent av
drendena var hanteringstiden
ldngre #n tio ar.

Ombud

I cirka 61 procent av de dren-
den som prévades under 2015
anlitades ett ombud, vilket dr
en minskning sedan foregé-
ende ar.




Arsstatistik

1. Inkomna arenden

2015 2014 2013 2012
Under dret inkomna 2816 3012 3363 3832
arenden
varav aterkallade 18 18 20 20
V"aravn aterkallade 3 0 3 6
lakardrenden
2. Provade drenden

2015 2014 2013 2012
Provade drenden 2669 3469 3439 3943
varav bordlagda 96 95 154 129
varav beslut .tjatta}ts om R0 45 26 49
tillsvidare provning
varav slutprovade 1887 2452 2296 2643
varav sambandsarenden 642 781 736 827
varav
underhallsdrenden 147 170 203 193
varav §4-drenden 837 969 894 1022
varav drenden med
inhamtat ldkarutlatande 101 144 113 129
Antal personer som fatt 2478 3226 3143 3559
sitt drende provat
3. Antal sammantraden

2015 2014 2013 2012
Antal sammantriaden 157 198 186 214
varav med ensam
ordforande 2 7 7 12

4. Oppna drenden vid redovisningsirets slut

2015 2014 2013 2012
érenslebalans (e 782 592 914 890
lakardrenden)
Arenden som lamnats 41 64 128 89

till ndmndens ldakare




Analys av beslut under redovisningsaret

A. Overensstimmelse mellan bolagens ersittningsforslag och nimndens beslut

2015 2014

Antal % %
Arenden
Forslaget = beslutet 1539 77.8 72.1
Némnden hojde < 10 % 129 6.5 9.5
Némnden hojde 10-25 % 69 3.5 4.6
Némnden hojde > 25 % 116 5.9 7.9
Néamnden hojde totalt 314 15.9 22.0
Némnden sénkte 124 6.3 6.0
Arenden med inkomstforlust
Forslaget = beslutet 1199 82.2 78.0
Némnden hojde < 10 % 72 4.9 6.3
Néamnden hojde 10-25 % 29 2.0 3.4
Némnden hojde > 25 % 83 5,7 7.7
Néamnden hojde totalt 184 12.6 17.4
Némnden sénkte 75 5.1 4.7

B. Arendenas uppdelning pa invaliditetsgrader m.m.

2015 2014
Antal % %
Samtliga drenden
1-9 % 678 38.9 35.8
10-14 % 530 30.4 32.5
15-19 % 229 13.1 14.3
20-49 % 306 17.6 17.4

>50 % 122 7.0 7.6




C. Ombud

2015 % 2014
Provade drenden 2669
varav ombud anlitades i 1608 60.2 60.2
D. Lakarirenden

2015 2014

Antal drenden som av ndmnden ldmnades till ldkare 95 95
Antal 1dmnade lakarutlatanden 109 141
varav ingen dndring i1 forhallande till bolagets forslag 51 (46.8 %) 80 (56.7 %)
varav dndring 1 for den skadade positiv riktning 41 (37.6 %) 33 (23.4 %)
varav dndring 1 for den skadade negativ riktning 17 (15.6 %) 28 (19.9 %)
Antal drenden som av bolagen skickades
till lakare via nimndens kansli 0 1




E. Namndens hanteringstider 2015 (exkl. direnden liimnade till nimndens liikare)

Intervall, manader Antal %  Ackumulerat antal %
<2 149 5.7 149 5.7
2-<4 1848 71.2 1997 76.9
4-<6 539 20.8 2536 97.7
6-<8 56 2.2 2592 99.8
8-<10 1 0.1 2593 99.9
>10 3 0.1 2596 100

Motsvarande siffror for ar 2014

Intervall, manader Antal %  Ackumulerat antal %
<2 254 7.8 254 7.8
2-<4 1858 56.9 2112 64.7
4-<6 1056 324 3168 97.1
6-<8 86 2.6 3254 99.7
8-<10 7 0.2 3261 99.9

>10 3 0.1 3264 100




Kvartals- och arsvis hanteringstid ~ Genomsnittstid dagar (manader)  Antal drenden
Januari — mars 92.2 3.1 666
April — juni 88.2 (2.9) 707
Juli — september 110.4 (3.7) 427
Oktober — december 109.6 (3.7) 769
Januari — december 99.5 (3.3) 2596
Lakardrenden januari — december 376 (12.5) 98
Motsvarande siffror for ar 2014

Kvartals- och arsvis hanteringstid ~ Genomsnittstid dagar (ménader)  Antal drenden
Januari — mars 117.2 (3.9 930
April — juni 101 (3.4) 840
Juli — september 111.7 (3.7 502
Oktober — december 99.9 (3.3) 992
Januari — december 106.9 (3.6) 3264
Lakardrenden januari — december 384.3 (12.8) 138




F. Bolagens hanteringstider 2015

Med hanteringstider avses den tid som forflyter mellan antingen invaliditetsdagen eller
tidpunkten for skaderegleringsperiodens borjan och den dag da drendet kommer in till
ndmnden. I statistiken ingdr inte s k § 4-drenden, sambandsérenden och drenden som provats

tillsvidare.

Intervall, ar Antal %  Ackumulerat antal %
<1 90 54 92 54
1-2 219 13.1 309 18.5
2-3 261 15.6 570 34.1
3-4 228 13.7 798 47.8
4-5 196 11.7 994 59.5
5-6 146 8.7 1140 68.3
6-7 104 6.2 1244 74.5
7-8 75 4.5 1319 79.0
8-9 64 3.8 1383 82.8
9-10 51 3.1 1434 85.9
>10 236 14.1 1670 100

Motsvarande siffror for ar 2014

Intervall, ar Antal %  Ackumulerat antal %
<1 92 5.4 92 5.4
1-2 196 11.6 288 17.0
2-3 252 14.9 540 31.9
3-4 266 15.7 806 47.6
4-5 182 10.8 988 58.4
5-6 114 6.7 1102 65.1
6-7 123 7.3 1225 72.4
7-8 81 4.8 1306 77.1
8-9 62 3.7 1368 80.8
9-10 54 3.2 1422 84.0

>10 271 16.0 1693 100




Sammanstillning av statistik over hanteringstider 2015
for respektive forsikringsbolag

Intervall ar <2 2-3 3-6 6-10 >10 Totalt
Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % antal
Bolag
Aktsam 4 95 6 143 13 31 14 333 5 119 42
Dina Forsakringar 4 235 7 41.2 5 294 1 5.9 0 0 17
Folksam 50 16.8 36 121 122 41.1 58 19.5 31 104 297
Gjensidige Sveriges 2 133 2 133 8 533 2 133 167 15
Forsékringsaktiebolag
If Skadeforsékring 58 21.2 45 165 108 39.6 39 143 23 84 273
Lénsforsakringar 8 179 75 15.6 122 254 80 16.6 118 245 481
Moderna Forsékringar 12207 9 155 26 44.8 9 155 2 3.4 58
SalusAnsvar 4 19 6 28.6 6 28.6 4 19 1 4.8 21
Trafikforsakrings-
foreningen 12 19 7 11.1 26 413 11 175 7 11.1 63
Trygg-Hansa 39 145 41 152 91 3338 56 20.8 42 156 269
Volvia 23 23 22 22 33 33 16 16 6 6 100
Ovriga 15 49 5 19 10 1.6 5 179 0 0 35
Summa 309 185 261 15.6 570 34.1 295 17.6 236 14.1 1669
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Trafikskadendamnden

Box 24048
104 50 Stockholm
www.trafikskadenamnden.se
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