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Om Trafikskadenamnden

Trafikskadenamndens uppgift
ar att sakerstalla att den som
skadats i en trafikolycka ska
fa en rattvis och skalig ersatt-
ning som utgar fran gallande
forfattningar och praxis.

Provning i Trafikskade-
namnden

Trafikskadendmnden gor sin
bedémning utifran skadestands-
réttsliga regler i enlighet med
trafikskadelagen och skade-
stindslagen samt rattspraxis fran
de allmédnna domstolarna och
forvaltningsdomstolarna.

Den som har rakat ut for en
personskada i trafiken har ratt
till ekonomisk ersattning fran
sitt forsdkringsbolag. Om man
har fatt ett slutligt beslut fran sitt
torsiakringsbolag och inte dr nojd
med det, kan man ans6ka om en
provning hos Trafikskadenamn-
den. Arendet blir da ett tvistlos-
ningsédrende.

Om ett drende ér obligato-
riskt behéver den som skadats
inte sjdlv ansoka om en prov-
ning i Trafikskadendmnden.
Forsakringsbolaget har dé en
skyldighet att lata namnden pro-
va drendet, oavsett om parterna
ar overens eller inte.

Det ar obligatoriskt for for-
sakringsbolagen och Trafikfor-
sakringsforeningen att begéra en
provning i naimnden i foljande
slag av drenden:

@ invaliditetsgraden ar minst
tio procent,

@ inkomstforlusten per ar ar

minst ett basbelopp (skade-
arets basbelopp),

® det édr fraga om forlust av
underhall till maka, make el-
ler dirmed jamstalld person
efter en avliden person,

® det dr friga om omprovning.

Radgivande yttranden

Nér Trafikskadendmnden sam-
mantrdder och fattar beslut del-
tar normalt en ordférande och
en vice ordférande som ér ju-
rister med domarerfarenhet, tva
representanter for konsument-
erna samt tvd representanter for
forsdkringsbolagen. De senare
far inte delta ndr beslut fattas

i det egna forsakringsbolagets
arenden.

Trafikskadendmndens ord-
forande utses av regeringen och
ovriga ledaméter av Finans-
inspektionen.

Trafikskadendmnden ldmnar
yttranden som ar radgivande for
forsdkringsbolagen. Dessutom ar
nimnden remissorgan i fragor
inom personskaderitten och stér,
vid sidan av det allménna rétts-
systemet, for en betydande del
av praxisbildningen inom detta
rittsomrade.

Trafikskadenamndens rad
Enligt reglementet ska Trafik-
skadendmnden utse ett rad av
niamndledamoter for att behand-
la ersdttningsfragor av principiell
betydelse. Radet bestar av nimn-
dens ordférande och fyra vice
ordférande samt fem ledamoter
fran var och en av de bada 6vriga

ledamotsgrupperna. Radsproto-
kollen kan bestallas fran nimn-
dens kansli.

Tabeller
Trafikskadendmndens rad fast-
stiller varje ar tabeller som
anvands for att bestimma ersatt-
ningen for medicinsk invaliditet,
sa kallad menersittning. Belop-
pets storlek beror pa vilken inva-
liditetsgrad skadan har medfort
och vilken alder den skadade
hade vid invaliditetstidpunkten.
Rédet faststaller ocksa tabeller
om ersittning for sveda och virk,
utseendemassiga forandringar
och amputationer. Tabellerna ges
ut arligen som cirkulér och finns
pa ndmndens webbplats.

Referat

Trafikskadendmndens bedém-
ning i drenden som har ett mer
principiellt intresse redovisas i
referat. Dessa finns pa naimn-
dens webbplats.
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Ordforanden och kanslichefen om
verksamhetsaret 2019

Under aret har namndkansli-
gruppen fortsatt att forbattra
och effektivisera samordning-
en av arbetet mellan kansli-
erna for Trafikskadenamnden
och Svensk Forsakrings Namn-
der. Arbetet med att digitalise-
ra namndens sammantraden
och kansliets administration
har fortsatt. Kansliet arbetar
kontinuerligt med att halla
arbetsformer och rutiner for
hantering av personuppgifter i
enlighet med GDPR.

Arendebalanser

Det totala antalet inkomna édren-
den har minskat jamfort med
foregédende ar. Under 2019 mins-
kade antalet inkomna obligatoris-
ka drenden med cirka nio procent
och tvistlosningsarenden med
cirka 15 procent. Forsékrings-
bolagen riaknar med att antalet
ingivna drenden kommer att ligga
pé ungefdr samma niva 2020.

Informationsarbete

Under aret har namndens kansli
informerat om Trafikskade-
namndens och kansliets verk-
samhet samt om utvecklingen av
ndmndens praxis. Kanslichefen
Peter Rigling har hallit foredrag
hos andra namnder och med-
verkat vid ett antal seminarier.
Under véren anordnade kansliet
en nimndsammankomst for
samtliga ledaméter och informe-
rade om namndens verksamhet
och praxis.

Sedan hosten 2017 har ndmn-
den en gang per ar genomfort en
heldagsutbildning f6r konsument-
representanterna i dmnen som
representanterna sjélva viljer.
Utbildningen halls av ndmndens
foredragande jurister. Utbild-
ningen 2019 inneholl fragor om
skiljaktiga meningar i nimndens
yttranden, forsakringsbolagens
medicinska rddgivare samt under
vilka omstandigheter nimnden
kan prova om ett drende.

Némndens foredragande juris-
ter har besokt forsakringsbolag-
en och bland annat informerat
om tvistlésningshantering,
ersattning for pensionsforluster
och upprittande av namndpro-
memorior i obligatoriska dren-
den.

Trafikskadenamndens
arbetsgrupper

Under aret har Trafikskade-
ndmndens rad antagit forslag
fran arbetsgrupper inom dessa
omraden:

® Ersittning for bestdende men
vid dndrad invaliditet.

® Ersittning for inkomstforlust
vid arbete efter 65 &r.

® Ersittning for sveda och virk.

Namnden har pagaende arbets-
grupper inom dessa omraden:

® Ersittning for merkostnader.

® Ersittning for nedsatt sexu-
alfunktion. Arbetsgruppen
har presenterat ett forslag i

en delfraga for nimndens
rad. I enlighet med férslaget
har radet beslutat att stélla en
fraga till Svensk Forsikring
om invaliditetsbedomningar.

® Oversyn av frigan om ersitt-
ning for missfall.

® Oversyn av frigan om ersitt-
ning vid utebliven véarnplikts-
forman.

Trafikskadendmnden har tillsam-
mans med Ansvarsforsdakringens
personskadendmnd tillsatt en ar-
betsgrupp som ska utreda fragan
om ndr forbehall for omprovning
ska kunna ldimnas.

Uppdaterad arrtjanst
Trafikskadendmndens kansli har
tagit fram nya referensbilder till
ndmndens drrtjanst pa webb-
platsen. Nu finns bilder i nedre
och i ovre intervallet for varje
kategori som ska motsvara van-
liga skadetyper.

Fortydligande av praxis
Trafikskadendmnden har fortyd-
ligat praxis i fragan om ersatt-
ning for lyte i form av férandra-
de rorelsemonster. Naimnden har
provat ett flertal drenden varav
fem har refererats.

Utveckling av
berakningssystem
Trafikskadendmndens kansli har
tagit fram en dvergripande pro-
jektbeskrivning for ett schabloni-
serat och digitaliserat system for
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berdkning av forlust av allmén
pension. Systemet ska vara latt-
forstaeligt och anvdndarvanligt
samt sikert ur ett sekretess- och
informationsperspektiv. En ar-
betsgrupp, styrgrupp och refe-
rensgrupp kommer att tillsittas
och arbetet startar 2020.

Digitalisering

Under aret har Trafikskade-
ndmndens kansli arbetat med att
flytta ndmndens portal till en ny
plattform i en molntjanst da den
har hogre sakerhet én nuvarande
plattform. Den nya plattformen
har sikerhetstestats och storsta
delen av flytten klarades av
under édret. Den nya portalen
kommer att lanseras i borjan av
2020.

Namndens kansli arbetar
kontinuerligt med att uppdatera
den digitala kunskapsbanken.
Nimndens kunskapsbank omfat-
tar olika juridiska omraden och
hér finns dven moétesprotokoll,
material fran utbildningar, admi-
nistrativa rutiner och lathundar.
De som hittills fatt tillgang till
kunskapsbanken dr samtliga
vice ordférande samt medarbe-
tarna pa kanslierna for Svensk
Forsakrings Namnder, Patients-
kadendmnden och Liakemedels-
skadendmnden. Malet ar att
kunskapsbanken ska bli tillgdng-
lig for samtliga nimndledamoter.

Radsméten och kansli-
personal
Trafikskadenamndens rad holl
fyra moten under éret och fat-
tade beslut i bland annat dessa
fragor:

® Ny arbetsordning for namn-
dens rad dar radet har fatt en

beslutande roll i fler fragor
an tidigare.

® Forslag om dndringar i
reglementet som bland annat
innebdr ett fortydligande av
namndens oberoende och
opartiskhet. Forslaget har
lamnats till regeringen.

@ Fortydligande av tolkningen
av 14 § i nimndens arbets-
ordning. Fortydligandet
innebdr att naimnden i
obligatoriska drenden kan
begira in kompletterande
utredning i fraga om skada i
foljd av trafik, jamkning och
omprovning oavsett parter-
nas installning i fragan eller
om forsdkringsbolaget inte
utrett eller tagit stillning till
fragan. Daremot kan ndmn-
den inte begdra in en sadan
komplettering i en fraga om
preskription.

® Ledamotsanvisningar och
instruktioner till sakkunnig-
ldkare.

® Uppdaterad tabell for ersitt-
ning for sveda och virk.

® Arbete efter 65 ar och ratten

till omprévning av den fragan.

® Ersittning vid dndrad inva-
liditet.

@ Skattefria erséttningar.

Trafikskadendmndens kansli
bestod under 2019 av 18 per-
soner varav 15 jurister och tre
administratorer. Kansliet sam-
arbetar med Svensk Forsdkrings
Nédmnders kansli genom att ad-
ministratorerna hjélper varandra
vid behov och de foredragande
juristerna fran bada kanslierna
foredrar i samtliga naimnder.

Referat

Trafikskadendmnden limnade
under aret 13 referat som avsag
fragor om:

® ersittning for inkomstforlust
till en person som skadade
sig som barn och som daref-
ter studerade extra kurser pa
gymnasiet for att fa hogskole-
behorighet,

® ersittning for forlust av en
tand och éterstillande med
implantat,

@ ersittning for forlust av un-
derhall nar efterlevande make
inte dr bosatt i Sverige,

® ersittning for forlust av
underhall nér efterlevande
makes behov av underhall for
en bibehallen levnadsstan-
dard 6verstiger den inkomst
makarna hade gemensamt
for badas forsorjning,

@ jamkning vid uppsatlig med-
verkan till personskada,

® forsakringsbolagets ritt till
omprévning enligt 5 kap. 5§
skadestandslagen (1972:207)
av fragan om ersittning for
inkomstforlust,

@ ersittning for lyte i form av
forandrat rorelsemonster
(fem referat).

Annika Brickman
Ordférande

Peter Rigling
Kanslichef
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Namndens verksamhet 2019

Trafikskadenamnden tar varje
ar fram olika statistiska uppgif-
ter som redovisas i sin helhet
pa sidorna 5-7. For att gora det
enklare att forsta statistiken
forklaras en del av dessa upp-
gifter har.

Arenden och hanteringstider
Under 2019 kom det in 2 047
drenden till Trafikskadendmn-
den. Det dr en minskning med
totalt cirka elva procent sedan
foregaende ér. Vid 148 samman-
traden provade nimnden 2 196
drenden, vilket dr en 6kning med
drygt sex procent sedan forega-
ende ar.

Cirka 69 procent av de prova-
de drendena slutprovades. Ande-
len tvistlosningsdrenden uppgick
till cirka 31 procent.

Under aret fick drygt 2 000
personer sina drenden provade i
ndmnden.

Den genomsnittliga hante-
ringstiden for obligatoriska dren-
den som provades av ndmnden
var 3,3 manader under 2019,
vilket var en 6kning i jamforelse
med foregaende ar. Balansen
minskade frdn 660 drenden till
512 drenden. Med balansen me-
nas antalet 6ppna drenden vid
arets slut (exklusive sa kallade
lakararenden).

Beslutens 6verensstdmmelse
med forsakringsbolagens
forslag

I drygt 30 procent av de provade
obligatoriska drendena avvek
Trafikskadenimnden fran for-

sakringsbolagens ersattnings-
forslag. I dessa fall foreslog
ndmnden en hojning av ersitt-
ningen i 20,8 procent och en
sankning i 9,8 procent av fallen.
Overensstimmelsen mellan for-
sakringsbolagets ersattningsfor-
slag och naimndens beslut upp-
gick saledes till 69,4 procent.

Lakararenden

Under aret begirde Trafikskade-
ndmnden att ndimndens ldkare
skulle yttra sig i 51 drenden och
ldkarna lamnade 49 utlatanden.

Hanteringstiden for ldkararen-
dena var under aret i genomsnitt
14 manader.

Némndens ldkare avvek fran
forsakringsbolagens forslag i
cirka 51 procent av de lamnade
utlatandena. Av dessa foreslog
lakarna en hojning av ersitt-
ningen i cirka 35 procent och en
sankning i cirka 16 procent av
fallen.

Forsakringsbolagens
hanteringstider
Trafikskadendmnden samman-
staller varje ar statistik som
visar den tid som forflyter innan
forsdkringsbolaget skickar in ett
arende till ndimnden. Den tiden
utgor bolagens hanteringstid.
Denna statistik omfattar bara
obligatoriska drenden.

Av de drenden som forsak-
ringsbolagen skickade in till

nimnden under 2019 hade drygt

33 procent hanterats av bolagen
inom en trearsperiod. Detta
medforde att den totala hante-
ringstiden i knappt 67 procent

av drendena var langre én tre 4r.
I knappt tio procent av drendena
var hanteringstiden langre 4n tio
ar.

Ombud

I drygt 77 procent av de obliga-
toriska drenden som provades
under 2019 anlitades ett ombud,
vilket dr en betydande 6kning
sedan foregaende ar.




Arsstatistik

2019

1. Inkomna drenden 2047

a. Obligatoriska @renden 1367

b. Tvistlésningsarenden 680

2. Provade darenden 2196

a. Obligatoriska @arenden 1521

b. Tvistlésningsarenden 675

c. Slutprévade drenden 1509

d. Bordlagda a@renden 52

e. Underhdllsdrenden 95

f. Antal personer som fatt sina drenden provade 2 058

3. Antal sammantraden 148
4. Oppna drenden vid redovisningsérets slut

a. Arendebalans (ej ldkardrenden) 512

i. Obligatoriska arenden 314

ii. Tvistlésningsarenden 198

iii. Arenden som ldmnats till n&mndens likare 9

5. Overensstimmelse mellan bolagens ersittningsforslag och namndens beslut

Obligatoriska darenden Antal %
a. Forslaget = beslutet 909 69,4
b. Namnden hdjde < 10 % 147 11,2
c. Namnden héjde 10-25 % 62 4,7
d. Namnden héjde > 25 % 63 4,8
e. Namnden hdjde totalt 272 20,8
f. Namnden sankte 128 9,8

Tvistlosningsdrenden Antal %
a. Forslaget = beslutet 609 96,5
b. Néamnden hdjde < 10 % 7 1,1
c. Namnden héjde 10-25 % 4 0,6
d. Namnden héjde > 25 % 11 1,7
e. Namnden hdjde totalt 22 3,5

6. Arendenas uppdelning pa invaliditetsgrader

Obligatoriska darenden Antal %
1-9 % 279 20,4
10-14 % 406 29,7
15-19 % 230 16,8
20-49 % 314 22,9

>50 % 140 10,2



a. Manader

<2
2-<4
4-<6
6-<8
8-<10
>10

Obligatoriska darenden

Antal %
127 8,2
1140 73,7
231 14,9
18 1,2
2 0,1
29 1,9

b. Namndens hanteringstid

Jan - dec
Lakararenden
jan - dec

Obligatoriska @arenden
Genomsnitt dgr (man)
98,1 (3,3)

420,8 (14)

7. Ombud Antal
Prévade obligatoriska arenden 1521
varav arenden med ombud 1179

8. Ldkardrenden Antal

a. Antal drenden som av nhamnden lamnades till ldkare 51

b. Antal lamnade lakarutldtanden 49

c. varav ingen &ndring i férhallande till bolagets forslag 24

d. varav andring i fér den skadade positiv riktning 17

e. varav andring i for den skadade negativ riktning 8
9. Namndens hanteringstider

Tvistlésningsdrenden

Antal
3
203
270
77
35
63

Tvistlésningsidrenden

Genomsnitt dgr (man)

154.1 (5,1)

438 (14,6)

10. a. Bolagens hanteringstider (Obligatoriska drenden)
Med hanteringstider avses den tid som forflyter mellan antingen invaliditetsdagen eller
tidpunkten for skaderegleringsperiodens bérjan och den dag dd drendet kommer in till
namnden. I statistiken ingdr inte tvistlésningsarenden.
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Antal %
107 7,5
181 12,6
194 13,5
221 15,4
196 13,7
143 10,0
81 5,6
65 4,5
51 3,6
55 3,8
140 9,8

Ackumulerat antal

107
288
482
703
899
1042
1123
1188
1239
1294
1434

%
77,5

%

49,0
34,7
16,3

%
0,5
31,2
41,5
11,8
5,4
9,7

%

7,5
20,1
33,6
49,0
62,7
72,7
78,3
82,8
86,4
90,2

100,0



b. Sammanstadllning av statistik 6ver hanteringstider 2019 for de olika
forsakringsbolagen

Intervall ar <2 2-3 3-6 6-10 >10 Totalt
Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal

Bolag

Aktsam 0 0 4 138 6 20.7 7 24.1 12 414 29
Dina Férsékringar 5 96 4 717 18 34.6 16 30.8 9 173 52
Folksam 34 162 32 152 115 5438 23 11 6 29 210
Si::;gﬁ;iggﬁjag 2 67 310 19 633 4 133 2 67 30
If Skadeforsakring 38 21 24 133 52 28.7 47 26 20 11 181
Lénsforsékringar 88 22.8 67 17.4 141 365 46 11.9 44 114 386
Moderna Forsékringar 17 25.4 6 9 23 343 17 25.4 4 6 67
Protector Forsdkring 2 25 2 25 4 50 0 0 0 0 8
Renault Forsikring 2 40 2 40 1 20 0 0 0 0 5
:;:Sf;férsékring 23 479 14 292 11 229 0 0 0 0 48
gf;ﬁgrefkrmgs' 35 259 6 44 50 37 30 222 14 104 135
ng Kronor Forsdkring 0 0 0 0 360 2 40 0 0o 5
Trygg-Hansa 27 13 21 10.1 89 428 48 23.1 23 11.1 208
Volvia 15 25 8 13.3 22 367 10 16.7 5 83 60
Ovriga 0 0 110 6 60 220 1 10 10

Summa 288  20.1 194 135 560 39.1 252 17.6 140 9.8 1434
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