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Om Trafikskadenamnden

Trafikskadenamndens uppgift
ar att sakerstalla att den som
skadats i en trafikolycka ska
fa en rattvis och skalig ersatt-
ning som utgar fran gallande
forfattningar och praxis.

Provning i Trafikskade-
namnden

Trafikskadendmnden gor sin
bedémning utifran skadestands-
réttsliga regler i enlighet med
trafikskadelagen och skade-
stindslagen samt rattspraxis fran
de allménna domstolarna och
forvaltningsdomstolarna.

Den som har rakat ut for en
personskada i trafiken har rétt
till ekonomisk erséttning fran
sitt forsakringsbolag. Om man
har fatt ett slutligt beslut fran sitt
forsakringsbolag och inte dr nojd
med det, kan man ans6ka om en
provning hos nimnden. Arendet
blir da ett tvistlosningsédrende.

Om ett drende dr obligatoriskt
behover den som skadats inte
sjalv ansoka om en provning i
niamnden. Forsakringsbolaget
har da en skyldighet att lata
ndmnden prova drendet, oavsett
om parterna dr 6verens eller inte.

Det ér obligatoriskt for for-
sdkringsbolagen och Trafikfor-
sakringsféreningen att begdra en
provning i nimnden i foljande
slag av drenden:

® invaliditetsgraden dr minst
tio procent

® inkomstforlusten per ar ar
minst ett basbelopp (skade-
arets basbelopp)

® det ar fraga om forlust av
underhall till maka, make el-
ler dirmed jamstalld person
efter en avliden person

® det dr fraga om omprovning.

Radgivande yttranden

Nir Trafikskadendmnden sam-
mantrader och fattar beslut del-
tar normalt en ordférande och
en vice ordforande som &r ju-
rister med domarerfarenhet, tvd
representanter for konsument-
erna samt tva representanter for
forsakringsbolagen. De senare
far inte delta nér beslut fattas

i det egna forsakringsbolagets
drenden.

Nimndens ordforande utses
av regeringen och ovriga leda-
moter av Finansinspektionen.

Némnden limnar yttranden
som dr radgivande for forsak-
ringsbolagen. Dessutom dr
nimnden remissorgan i fragor
inom personskaderdtten och
star, vid sidan av det allmidnna
rittssystemet, for en betydande
del av praxisbildningen inom
detta rattsomrade.

Trafikskadendmndens rad

Enligt reglementet ska Trafik-
skadenamnden utse ett rad av

Tabeller
Trafikskadendmndens rad
faststaller varje ar tabeller som
anvinds for att bestimma ersatt-
ningen for medicinsk invaliditet,
sa kallad menersittning. Belop-
pets storlek beror pé vilken inva-
liditetsgrad skadan har medfort
och vilken alder den skadade
hade vid invaliditetstidpunkten.
Radet faststiller ocksa tabel-
ler om erséttning for sveda och
vark, utseendemissiga forand-
ringar och amputationer. Tabel-
lerna ges ut arligen som cirkular
och finns pa nimndens webb-
plats.

Referat

Trafikskadendmndens bedom-
ning i drenden som har ett mer
principiellt intresse redovisas i
referat. Dessa finns pa ndmn-
dens webbplats.

niamndledamaéter for att behand-
la ersattningsfragor av principiell
betydelse. Rddet bestar av ndmn-
dens ordférande och fyra vice
ordférande samt fem ledamoter
fran var och en av de bada 6vriga
ledamotsgrupperna. Radsproto-
kollen kan bestillas fran ndmn-
dens kansli.
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Ordforanden och kanslichefen om
verksamhetsaret 2020

Covid-19-pandemin har med-
fort att verksamheten under
aret stallts om till ett mer
flexibelt och digitalt arbets-
séatt. Arbetet pa kansliet har i
huvudsak bedrivits pa distans
och namndsammantradena
har hallits digitalt. Arbetsfor-
merna har fungerat val och
verksamheten har kunnat be-
drivas med bibehallen kvalitet
och produktivitet.

Arendebalanser

Det totala antalet inkomna
drenden minskade jaimfoért med
foregaende ar. Under 2020 6ka-
de antalet ingivna obligatoriska
arenden marginellt med cirka en
procent medan tvistlosningsa-
rendena minskade med cirka

14 procent. Arendebalanserna
och hanteringstiderna f6r bada
arendetyperna okade nagot efter
halvarsskiftet.

P4 grund av till den minskade
drendeinstromningen minskade
ocksa antalet ssmmantrdaden
med drygt 24 procent. Antalet
provade drenden per samman-
trade 6kade med knappt atta
procent.

Justerat reglemente och ny
arbetsordning for namndens
rad

Trafikskadendmndens rad och
Trafikforsakringsféreningen
(TFF) har beslutat om dndringar
av ndmndens reglemente som

godkdndes av regeringen i april.
Andringarna syftar bland annat
till att tydliggéra nimndens och
radets oberoende och stérka for-
troendet for namndens verksam-
het. Rddet har ocksé antagit en
ny arbetsordning for att ge radet
fler beslutsfunktioner.

Covid-19-pandemin

Pa grund av covid-19-pandemin
har samtliga medarbetare pa
niamndens kansli, med undantag
for administratorerna, i huvud-
sak arbetat hemifran sedan mars
2020. Namndsammantriadena
har hallits digitalt. Overgdngen
fran fysiska till digitala samman-
traden har gatt mycket bra och
tack vare den snabba omstill-
ningen har endast ett samman-
trade behovt stéllas in pa grund
av de foriandrade forhillandena.

Informationsarbete
Bitradande kanslichef Therese
Grunditz och tvd av nimndens
toredragande jurister har hallit
en utbildning pa Skadestands-
kollegiet. Skadestandskollegiet
ar ett samarbete mellan ett antal
specialister inom skadestands-,
personskade- och forsakrings-
ratt och kollegiets medlemmar

foretrader enskilda skadelidande.

Utbildningen handlade om for-
andrat gangmonster, arbete efter
65 ar, tvistlosning och digitalise-
ring.

Nimndens foredragande
jurister haller varje ar en hel-
dagsutbildning f6r nimndens

konsumentrepresentanter. Arets
utbildning behandlade bland
annat fragor om skada i f6ljd av
trafik, utseendemassiga férand-
ringar, drr, amputationer och
fordndrat rorelsemonster.

Rapport till Kammarkollegiet
I maj lamnade nimnden en
verksamhetsrapport till Kam-
markollegiet i enlighet med
lagen (2015:671) om alternativ
tvistlosning i konsumentforhal-
landen. En sadan rapport ska
limnas vartannat ar. Rapporten
innehaller framst statistikupp-
gifter och beskriver bland annat
hur ndmnden arbetar for att vara
ett effektivt tvistlosningsorgan.
Kammarkollegiet har inte haft
nagot att invinda mot rappor-
ten.

Trafikskadenamndens
arbetsgrupper

Under aret har naimndens rad
antagit forslag fran arbetsgrup-
per inom dessa omraden:

® oversyn av forbehall

® Gversyn av erséttning for
merkostnader

® crsittning for forlust av varn-
pliktsformaner

® crsittning for nedsatt sexual-
funktion.

Nédmnden har pagaende arbets-
grupper inom foljande omréden:

® arbete efter 65 &r
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® inkomstforlustberdkning i
barnskadefall

® ersittning vid missfall.

Utveckling av eraknings-
system

Under varen 2020 har namndens
kansli tagit fram en overgripan-
de projektbeskrivning for ett
schabloniserat och digitaliserat
system vid berdkning av forlust
av allmén pension. Projektet
omfattar en arbetsgrupp med
representanter fran forsikrings
bolagen, en referensgrupp med
representanter fran nimnden
och Ansvarsforsakringens per-
sonskadendmnd och en styr-
grupp dér TFF:s vd samt ndmn-
dens ordférande och kanslichef
ingdr.

Pa grund av covid-19-pande-
min har projektet pausats da det
inte bedomts vara affarskritiskt.
Arbetet kommer att dterupptas
nér det ater ar mojligt att ha
tysiska méoten.

Digitalisering

Némndens kansli har fortsatt sitt
arbete enligt digitaliseringspla-
nen. Under aret flyttades namn-
dens portal till en ny plattform

i en molntjanst och funktionen
for filuppladdning av drenden i
portalen forbéttrades. Forand-
ringarna innebir att portalen bli-
vit &n mer séker och anvéindar-
vanlig. Infér kommande digitala
sammantraden har arbetet med
att hantera obligatoriska drenden
i portalen paborjats och kommer
att lanseras under 2021. Kansli-
ets drendehanteringssystem har
uppdaterats.

Radsmoéten och kansli-
personal
Trafikskadenamndens rad har
hallit fyra méten under aret
och fattat beslut i bland annat
foljande fragor:

® tillagg i cirkuldr 4-2013 med
anledning av dataskyddsfor-
ordningens krav

® justeringar av namndens
arbetsordning

® aterupptagande av arbets-
grupperna som utrett fragan
om arbete efter 65 dr och
fragan om inkomstforlust-
berdkning i barnskadefall

® ny rutin for hantering av
referatforslag och beslut om
referat

® vilka organisationer som kan
nominera representanter for
konsumenterna, antalet kon-
sumentrepresentanter och
fordelningn av dem mellan
organisationerna samt antalet
vice ordférande

® arlig 6versyn av delningstalen
vid berdkning av forlust av
allmén pension

@ avkastningsrinta pa utfal-
lande forsdkringserséttning
i drenden om ersdttning vid
dodsfall

® anpassning av naimndens
hjalptabeller till forandringar
i penningvérdet

® justerad kapitaliseringstabell.

Namndens kansli har under

2020 bestatt av 18 personer varav

15 jurister och tre administrato-

rer. Kansliet har ett samarbete
med Svensk Forsakrings Namn-
ders kansli dar administratorer
samarbetar och de foredragande
juristerna fran bada kanslierna
foredrar i samtliga ndmnder.

Referat
Niamnden har under aret lamnat
fyra referat enligt foljande:

® Lyte och bestdende men: Er-
sattning for arr pa en kropps-
del som senare amputeras
har férordats for tiden fore
amputationen.

® Preskription: I arendet har
fragorna om omprévning
och preskription enligt lagen
(1916:312) angaende ansva-
righet for skada i foljd av
automobiltrafik (bilansvarig-
hetslagen) prévats.

® Kostnader: Kostnader for
mediciner har ansetts styrkta
med utdrag av ldkemedels-
forteckning, registerutdrag av
konto for hogkostnadsskydd
och den medicinska utred-
ningen i ovrigt.

® Fordndrat rorelsemonster: Er-
sattning har forordats for lyte
i form av férandrat rorelse-
monster avseende spasmer.

Annika Brickman
Ordférande

Peter Rigling
Kanslichef
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Namndens verksamhet 2020

Trafikskadenamnden tar varje
ar fram olika statistiska uppgif-
ter som redovisas i sin helhet
pa sidorna 5-7. For att gora det
enklare att forsta statistiken
forklaras en del av dessa upp-
gifter har.

Arenden och hanteringstider
Under 2020 kom det in 1 969
arenden till Trafikskadenamn-
den. Det dr en minskning med
knappt fyra procent sedan fore-
gaende ar. Antalet obligatoriska
arenden har gatt upp med drygt
en procent. Vid 113 samman-
traden provade nimnden 1 820
arenden, vilket dr en minskning
med cirka 17 procent sedan
foregaende ar.

Cirka 72 procent av de pro-
vade drendena slutprévades.
Andelen tvistlosningsarenden
uppgick till cirka 30 procent.

Under éret fick drygt 1 730
personer sina drenden prévade i
nimnden.

Den genomsnittliga hante-
ringstiden for obligatoriska dren-
den som provades av nimnden
var 3,3 manader under 2020,
vilket var samma som forega-
ende ar. Balansen okade fran 512
arenden till 611 drenden. Med
balansen menas antalet 6ppna
arenden vid arets slut (exklusive
sa kallade likararenden).

Beslutens dverensstdmmelse
med forsakringsbolagens
forslag

I knappt 30 procent av de prova-
de obligatoriska drendena avvek

Trafikskadendmnden fran for-
sakringsbolagens ersattningsfor-
slag. I dessa fall foreslog naimn-
den en hojning av ersittningen

i 19,8 procent och en sinkning

i 9,4 procent av fallen. Overens-
stimmelsen mellan forsakrings-
bolagets ersittningsforslag och
namndens beslut uppgick sale-
des till 70,8 procent.

Lakararenden

Under aret begarde Trafikskade-
ndmnden att nimndens lakare
skulle yttra sig i 35 drenden och
ldkarna lamnade 32 utlatanden.

Hanteringstiden for ldkardren-
dena var under aret i genomsnitt
13 manader.

Nédmndens lakare avvek fran
forsakringsbolagens forslag i
cirka 56 procent av de lamnade
utlatandena. Av dessa foreslog
lakarna en hojning av ersétt-
ningen i cirka 37 procent och en
sankning i cirka 19 procent av
fallen.

Forsakringsbolagens
hanteringstider
Trafikskadendmnden sam-
manstaller varje ar statistik som
visar den tid som forflyter innan
forsakringsbolaget skickar in
ett drende till ndimnden. Den
tiden utgor forsakringsbolagens
hanteringstid. Denna statistik
omfattar bara obligatoriska
arenden.

Av de drenden som forsak-
ringsbolagen skickade in till
niamnden under 2020 hade drygt
38 procent hanterats av bolagen
inom en trearsperiod. Detta

medforde att den totala hante-
ringstiden i knappt 62 procent
av drendena var ldngre dn tre ar.
I drygt atta procent av drendena
var hanteringstiden lingre dn
tio ar.

Ombud

I drygt 75 procent av de obliga-
toriska drenden som provades
under 2020 anlitades ett ombud,
vilket dr en minskning sedan
foregaende ar.




Arsstatistik

2020

1. Inkomna drenden 1969

a. Obligatoriska @renden 1381

b. Tvistlésningsarenden 588

2. Provade drenden 1820

a. Obligatoriska d@renden 1273

b. Tvistlésningsarenden 547

c. Slutprévade arenden 1304

d. Bordlagda d@renden 35

e. Underhallsdrenden 127

f. Antal personer som fatt sina drenden prévade 1737

3. Antal sammantraden 113
4. Oppna drenden vid redovisningséarets slut

a. Arendebalans (ej ldkararenden) 611

i. Obligatoriska @renden 363

ii. Tvistlésningsarenden 248

iii. Arenden som ldmnats till n&mndens lakare 12

5. Overensstimmelse mellan bolagens ersittningsforslag och nimndens beslut

Obligatoriska drenden Antal %
a. Forslaget = beslutet 785 70,8
b. Namnden héjde < 10 % 115 10,4
c. Namnden héjde 10-25 % 36 3,2
d. Namnden héjde > 25 % 69 6,2
e. Namnden héjde totalt 220 19,8
f. Namnden sdnkte 104 9,4

Tvistlésningsarenden Antal %
a. Forslaget = beslutet 477 93,7
b. Namnden hdjde < 10 % 9 1,8
c. Namnden héjde 10-25 % 6 1,2
d. Namnden héjde > 25 % 16 3,1
e. Namnden héjde totalt 31 6,1

6. Arendenas uppdelning p4a invaliditetsgrader

Obligatoriska @renden Antal %
1-9 % 202 18,3
10-14 % 357 32,3
15-19 % 189 17,1
20-49 % 240 21,7

>50 % 116 10,5



7. Ombud Antal %

Prévade obligatoriska arenden 1273
varav arenden med ombud 962 75,6
8. Ldkararenden Antal %

a. Antal drenden som av namnden lamnades till Iakare 35
b. Antal lamnade lakarutldtanden 32
c. varav ingen &ndring i férhallande till bolagets forslag 14 43,8
d. varav andring i fér den skadade positiv riktning 12 37,5
e. varav andring i for den skadade negativ riktning 6 18,8

9. Namndens hanteringstider

a. Manader

Obligatoriska @renden Tvistlosningsdrenden
Antal % Antal %

<2 52 4,0 1 0,2

2-<4 874 67,4 151 28,7

4-<6 326 25,1 240 45,5

6-<8 27 2,1 68 12,9

8-<10 2 0,2 24 4,6

>10 16 1,2 43 8,2

b. Namndens hanteringstid

Obligatoriska @renden Tvistlosningsdrenden
Genomsnitt dgr (man) Genomsnitt dgr (man)
Jan - dec 98,2 (3,3) 154 (5,1)
Lakararenden
jan - dec 394,2 (13,1 388 (12,9)

10. a. Bolagens hanteringstider (Obligatoriska drenden)
Med hanteringstider avses den tid som forflyter mellan antingen invaliditetsdagen eller
tidpunkten for skaderegleringsperiodens bérjan och den dag dd drendet kommer in till
namnden. I statistiken ingdr inte tvistlésningsarenden.

Antal % Ackumulerat antal %
<1 95 7,9 95 7,9
1-2 180 15,0 275 22,9
2-3 184 15,3 459 38,3
3-4 181 15,1 640 53,4
4-5 155 12,9 795 66,3
5-6 100 8,3 895 74,6
6-7 77 6,4 972 81,1
7-8 61 5,1 1033 86,2
8-9 40 3,3 1073 89,5
9-10 29 2,4 1102 91,9

>10 97 8,1 1199 100,0



b. Sammanstéllning av statistik 6ver hanteringstider 2020 for de olika
forsdakringsbolagen

Intervall ar <2 2-3 3-6 6-10 >10 Totalt
Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal

Bolag

Aktsam 6 24 0 0 6 24 9 39 4 16 25
Dina Forsakringar 1 4 6 24 7 28 7 28 4 16 25
Folksam 44 214 41 19.9 88 42.7 25 121 8 39 206
ggf?jﬂf;iﬁr;ﬁ:ag 3 176 159 12 706 159 o 0 17
If Skadef6rsdkring 36 19.6 28 152 66 35.9 36 19.6 18 9.8 184
Lansforsakringar 93 303 49 16 97 31.6 42 137 26 85 307
Moderna Forsakringar 18 31 9 155 21 362 5 86 5 86 58
Protector Forsékring 3 375 2 25 3 375 0 0 0 0 8
:;Z(clie;forsakrmg 13 40.6 4 125 12 375 394 0 0 32
g:eilif;fkﬂngs' 13 167 13 167 25 321 18 23. 9 115 78
Trygg-Hansa 24 132 22 121 76 41.8 44 242 16 88 182
Volvia 18 31.6 7 123 15 263 11 193 6 105 57
Ovriga 315 2 10 8 40 6 30 1 5 20

Summa 275 229 184 153 436 36.4 207 173 97 8.1 1199
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Trafikskadenamnden

Box 24048
104 50 Stockholm
www.trafikskadenamnden.se
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