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VERKSAMHETEN 2024 TRAFIKSKADENAMNDEN

Om Trafikskadenamnden

Trafikskadenamndens uppgift
ar att sakerstalla att den som
skadats i en trafikolycka ska
fa en rattvis och skalig ersatt-
ning som utgar fran gallande
forfattningar och praxis.

Prévning i
Trafikskadenamnden
Trafikskadendmnden gor sin
beddomning utifran skadestands-
rittsliga regler i enlighet med
trafikskadelagen och skade-
standslagen samt rattspraxis fran
de allmidnna domstolarna och
férvaltningsdomstolarna.

Den som har rakat ut for en
personskada i trafiken har rétt
till ekonomisk ersattning fran
sitt forsakringsbolag. Om man
har fatt ett slutligt beslut fran sitt
forsakringsbolag och inte dr n6jd
med det, kan man ansoka om en
provning hos nimnden. Arendet
blir da ett tvistlosningsarende.

Om ett drende dr obligatoriskt
behover den som skadats inte
sjalv ansoka om en provning i
ndmnden. Forsiakringsbolaget
har dé en skyldighet att lata
ndmnden prova drendet, oavsett
om parterna dr dverens eller inte.

Det ar obligatoriskt for forsak-
ringsbolagen och Trafikforsak-
ringsforeningen att begéra en
provning i nimnden i foljande
slag av drenden:

@ invaliditetsgraden dr minst
tio procent

® inkomstforlusten per ar ar
minst ett basbelopp (skade-
arets basbelopp)

® det dr fraga om forlust av
underhall till maka, make
eller dirmed jamstalld per-
son efter en avliden person

® det dr fraga om omprovning.

Radgivande yttranden

Nar Trafikskadendmnden
sammantrader och fattar beslut
deltar normalt en ordférande
och en vice ordférande som ar
jurister med domarerfarenhet,
tva representanter for konsu-
menterna samt tva represen-
tanter for forsakringsbolagen.
De senare far inte delta nar
beslut fattas i det egna forsak-
ringsbolagets drenden.

Niamndens ordférande utses
av regeringen och ovriga leda-
moter av Finansinspektionen.

Nédmnden ldmnar yttranden
som dr radgivande for forsak-
ringsbolagen. Dessutom dr
nimnden remissorgan i fragor
inom personskaderdtten och
star, vid sidan av det allmidnna
rattssystemet, for en betydande
del av praxisbildningen inom
detta rittsomrade.

Trafikskadenamndens rad

Enligt reglementet ska Trafik-
skadenamnden utse ett rdd av
namndledamoter for att be-
handla ersittningsfragor av
principiell betydelse. Rddet
bestar av nimndens ordférande
och fyra vice ordférande samt
fem ledamoter fran var och en
av de bada 6vriga ledamots-

grupperna. Radsprotokollen kan

bestallas fran namndens kansli.

Tabeller

Trafikskadendmndens rad
faststaller varje ar tabeller som
anvinds for att bestimma ersatt-
ningen for medicinsk invaliditet,
sa kallad menersittning. Belop-
pets storlek beror pé vilken inva-
liditetsgrad skadan har medfort
och vilken alder den skadade
hade vid invaliditetstidpunkten.

Radet faststiller ocksa tabel-
ler om erséttning for sveda och
vark, utseendemissiga forand-
ringar och amputationer. Tabel-
lerna ges ut arligen som cirkular
och finns pa nimndens webb-
plats.

Referat

Trafikskadendmndens bedom-
ning i drenden som har ett mer
principiellt intresse redovisas i
referat. Dessa finns pd ndmn-
dens webbplats.
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Om verksambhetsaret 2024

Under 2024 kom det in fler
arenden an under 2023. Anta-
let sammantraden var fler och
darmed ocksa antalet provade
arenden. Under hosten tillsat-
tes en arbetsgrupp som ska
genomfora en total dversyn

av fragan om ersattning for
forlust av pension. Kansliet har
tagit fram en maotesportal for
att kunna halla sammantra-
den med digitalt material samt
inlett ett arbete for att signera
dokument digitalt.

Arendebalanser

Under 2024 kom det in fler
drenden dn dret innan. De obli-
gatoriska drendena 6kade med
drygt fem procent och tvistlos-
ningsdrendena med knappt elva
procent. Hanteringstiderna var
nagot langre an under 2023.

Antalet sammantriaden
okade med drygt tio procent och
antalet provade obligatoriska
drenden var fler medan tvistlos-
ningsdrendena var firre dn aret
innan.

Nédmndens kansli har under
aret uppmarksammat att drende-
hanteringssystemet tidigare har
berdknat drendebalanserna pa
ett felaktigt satt vad géller bada
arendetyperna. Vid arsskiftet
2024/2025 var balanserna 152
obligatoriska drenden och 331
tvistlosningsarenden.

Informationsarbete

I bérjan av aret hélls en utbild-
ning fér namndens konsument-

representanter. I mars besokte
tvd av ndmndens foredragande
jurister ett forsdkringsbolag

och informerade om ndmndens
digitaliseringsarbete. I april fick
kansliet besok av Kammarkol-
legiet som fick information om
hur ett digitalt nimndforfarande
kan se ut.

Liksom tidigare ar har ndmn-
den hallit tva méten med for-
sakringsbolagens personskade-
chefer. Ndamnden har ocksé haft
tva moten med Skadestandskol-
legiet.

Rapport till Kammarkollegiet

I april 2024 lamnade Trafik-
skadendmnden en verksamhets-
rapport till Kammarkollegiet i
enlighet med lagen (2015:671)
om alternativ tvistlosning i
konsumentforhallanden. En
sadan rapport ska lamnas
vartannat ar. Rapporten inne-
héller framst statistikuppgifter
och beskriver bland annat hur
ndmnden arbetar for att vara en
effektiv instans for tvistlosning.
Efter en komplettering i juni
hade Kammarkollegiet ingenting
att invinda mot rapporten.

Trafikskadenamndens
arbetsgrupper

Under éret har arbetsgrupper
varit aktiva inom f6ljande omra-
den:

® Ny sekretessforbindelse for
ndmndens ledaméter

® Oversyn av frigan om ersitt-
ning for forlust av pension

Pensionsforlustutredning och
berakningsverktyg for
pensionsférlust

Radet har beslutat att tillsdtta
en arbetsgrupp med uppgift att
genomfora en total 6versyn av
fragan om ersdttning for forlust
av allmin pension och tjdnste-
pension. Arbetet med en ny och
mer rattvisande berdknings-
modell kommer att fortsitta
under 2025.

Under aret beslutade Trafik-
forsakringsforeningen att den
tekniska forvaltningen av det
utarbetade systemstodet for
forlust av allmin pension skulle
lamnas over till féreningen. I
avvaktan pa den nya arbetsgrup-
pens forslag har lanseringen av
systemstodet skjutits pa framti-
den.

Digitalisering

Namndens kansli har fortsatt
digitaliseringsarbetet. Under
aret har kansliet tagit fram en
motesportal for att kunna halla
sammantriaden med digitalt
material. Portalen kommer

att tas i bruk i borjan av 2025.
Kansliet har ocksa inlett ett
arbete for att gora det mojligt
att signera yttranden och andra
dokument digitalt. Arbetet med
att kunna ta in storre digitala
akter via hubben har slutforts.
Det pagaende projektet med att
ta ut statistik ur drendehante-
ringssystemet fortsdtter under
2025.
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Radsmoten

Trafikskadenimndens rdd har
hallit fyra méten under aret.
Radet har bland annat fattat
beslut om foljande:

® Hojning av ersdttning for
sveda och virk vid néra
anhorigs dod

® Hur en skiljaktig ledamot
ska namnges i yttrandet

® Ny kalkyl vid berdkning av
inkomstforlust

® Anpassning av namndens
hjalptabeller till fordandringar
i penningvardet

® Avkastningsrdnta pa utfal-
lande forsakringsersattning
i drenden om ersdttning vid

dodsfall

® Schablonupprikning av
inkomstunderlag

® Ny kapitaliseringstabell for
2025

® Delningstal vid berakning
av forlust av allmén pension
2025

® Hojning av miniminivan i
underhallsirenden

® Andring av mentabell 3 och
justering av cirkuldr 2-2025

Namndens kansli

Namndens kansli har under
2024 bestatt av 15 personer varav
12 jurister och tre administra-
torer. Kansliet samarbetar med
Svensk Forsakrings Namnders
kansli. Administratorerna sam-

verkar och féredragande jurister
fran bada kanslierna foredrar i
flera namnder.

Referat

Néamnden har lamnat sju referat
under dret. Referaten avser fol-
jande fragor:

® [nkomstforlust: Kravet pa att
begriansa en skadas ekono-
miska verkningar har i ett
visst fall inte medfort att den
skadade maste acceptera en
hoftledsoperation.

® Anspénning i studier: En
skadad har ansetts ha ritt
till tidsbegransad ersattning
for anspanning i studier pa
grundskole- och gymnasie-
niva.

® Anspinning i studier: En
skadad har ansetts ha ratt till
ersattning enligt mentabell
1 efter att ha studerat pa
grundskole- och gymnasie-
niva under en stor del av en
tioarsperiod.

® Arr och utseendemdissiga
Jforandringar: Ersdttning tor
sond for matning har lam-
nats trots att det har saknats
foton.

® Kostnader. Ersattning bor
limnas for hela kostnaden
for anpassat boende sa linge
forsorjningsplikten for ett
barns boende i ursprungs-
bostaden bestar.

® [yte och bestdaende men: En
definitiv medicinsk invali-
ditetsgrad borde ha kunnat
faststallas fore dodsfallet och
namnden har darfor forordat
full ersattning for lyte och
bestdende men.

® Omprovning: Bolaget har
haft ratt till omprovning
av ersattning for inkomst-
forlust ndar den skadades
arbetsforméga har okat fran
halv till hel samt inkomsten
som skadad vida 6verstiger
den antagna inkomsten som
oskadad.

Annika Brickman
Ordférande

Peter Rigling
Kanslichef

Therese Grunditz
Bitradande kanslichef
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Namndens verksamhet 2024

Trafikskadenamnden tar varje
ar fram olika statistiska uppgif-
ter som redovisas i sin helhet
pa sidorna 5-7. For att gora det
enklare att forsta statistiken,
forklaras en del av dessa upp-
gifter har.

Arenden och hanteringstider

Under 2024 kom det in 1 589
arenden till Trafikskadendmn-
den. Det dr en 6kning med drygt
sju procent sedan féregaende

ar, varav antalet obligatoriska
arenden har okat med drygt fem
procent. Vid 108 sammantraden
provade nimnden 1 485 dren-
den, vilket dr en 6kning med 15
procent sedan foregaende ar.

Cirka 74 procent av de
provade drendena slutprévades.
Andelen tvistlosningsarenden
uppgick till cirka 29 procent.

Under éret fick 1 397 personer
sina drenden provade i ndmn-
den.

Den genomsnittliga hante-
ringstiden for obligatoriska
drenden som provades av ndmn-
den var 2,6 manader under 2024,
vilket dr en mindre 6kning sedan
foregaende ar. Balansen minska-
de fran 483 drenden till 316
arenden. Med balansen menas
antalet Oppna drenden vid arets
slut (exklusive ldkardrenden).

Beslutens overensstammelse
med bolagens forslag

I knappt 25 procent av de
provade obligatoriska drendena
avvek Trafikskadendamnden

fran forsakringsbolagens er-
sattningsforslag. I dessa fall
foreslog namnden en héjning
av ersattningen i 17,5 procent
och en siankning i sju procent av
fallen. Overensstimmelsen mel-
lan bolagets ersattningsforslag
och ndmndens beslut uppgick
saledes till 75,5 procent.

Lakararenden

Under aret begdrde Trafikskade-
nimnden att ndmndens ldkare
skulle yttra sig i 22 drenden och
ldkarna limnade 23 utlatanden.

Hanteringstiden for ldkar-
arendena har under aret 6kat till
knappt 12 manader.

Namndens lakare avvek fran
forsakringsbolagens forslag i
cirka 35 procent av de lamnade
utlatandena. Likarna foreslog en
hojning av ersittningen i knappt
22 procent och en sinkning i 13
procent av fallen.

Bolagens hanteringstider

Niamnden sammanstéller varje
ar statistik 6ver den tid som
forflyter innan forsakrings-
bolaget skickar in ett drende
till némnden, alltsa bolagens
hanteringstider. Denna stati-
stik omfattar bara obligatoriska
arenden.

Av de drenden som bolagen
skickade in till nimnden under
2024 hade drygt 42 procent
hanterats av bolagen inom en
tredrsperiod. Den totala hante-

ringstiden var alltsa ldngre dn tre

ar i cirka 58 procent av

arendena. [ atta procent av dren-
dena var hanteringstiden lingre
an tio ar.

Ombud

I knappt 49 procent av de obli-
gatoriska drenden som provades
under 2024 anlitades ett ombud,
vilket dr nagot lagre an fore-
gaende ar.




Arsstatistik

2024

1. Inkomna drenden 1589

a. Obligatoriska drenden 1 059

b. Tvistlésningsdrenden 530

2. Provade arenden 1485

a. Obligatoriska drenden 1048

b. Tvistlésningsdrenden 437

c. Slutprovade drenden 1097

d. Bordlagda d@renden 22

e. Underhallsidrenden 92

f. Antal personer som fatt sina drenden prévade 1397

3. Antal sammantraden 108
4. Oppna "éirenden vid redovisningsarets slut

a. Arendebalans 316

i. Obligatoriska drenden 189

ii. Tvistlosningsarenden 127

5. Overensstaimmelse mellan bolagens ersittningsforslag och namndens beslut

Obligatoriska arenden Antal %
a. Forslaget = beslutet 704 75,5
b. Namnden héjde < 10 % 68 7,3
c. Na@mnden hojde 10-25 % 44 4,7
d. Namnden hojde > 25 % 51 5,5
e. Namnden hojde totalt 163 17,5
f. Namnden sankte 65 7,0

Tvistlosningsarenden Antal %
a. Forslaget = beslutet 389 97,0
b. Namnden héjde < 10 % 3 0,9
c. Namnden héjde 10-25 % 1 0,2
d. Namnden hojde > 25 % 8 1,9
e. Namnden hojde totalt 12 3,0

6. Arendenas uppdelning p4 invaliditetsgrader

Obligatoriska drenden Antal %
1-9 % 144 16,2
10-14 % 278 31,3
15-19 % 149 16,8
20-49 % 215 24,2

>50 % 103 11,5



7. Ombud Antal %

Prévade obligatoriska arenden 1048
varav arenden med ombud 509 48,6
8. Likararenden Antal %

a. Antal drenden som av nédmnden lamnades till Iakare 22
b. Antal lamnade lakarutldtanden 23
c. varav ingen andring i férhallande till bolagets férslag 15 65,2
d. varav andring i fér den skadade positiv riktning 5 21,7
e. varav andring i for den skadade negativ riktning 3 13,0

9. Namndens hanteringstider

a. Manader

Obligatoriska drenden Tvistlosningsarenden
Antal % Antal %

<2 183 17,6 30 6,9

2-<4 812 78,1 162 37,5

4-<6 23 2,2 167 38,7

6-<8 9 0,9 32 7,4

8-<10 2 0,2 20 4,6

>10 11 1,1 21 4,9

b. Namndens hanteringstid

Obligatoriska drenden Tvistlosningsarenden
Genomsnitt dgr (man) Genomsnitt dgr (man)
Jan - dec 78,5 (2,6) 130,3 (4,3)
Lakararenden
jan - dec 328 (10,9) 389 (13,0)

10. a. Bolagens hanteringstider (Obligatoriska drenden)
Med hanteringstider avses den tid som forflyter mellan antingen invaliditetsdagen eller
tidpunkten fér skaderegleringsperiodens bérjan och den dag da drendet kommer in till
namnden. I statistiken ingar inte tvistlésningsdrenden.

Antal % Ackumulerat antal %
<1 123 13,2 123 13,2
1-2 149 16,0 272 29,2
2-3 122 13,1 394 42,4
3-4 116 12,5 510 54,8
4-5 107 11,5 617 66,3
5-6 71 7,6 688 74,0
6-7 57 6,1 745 80,1
7-8 47 5,1 792 85,2
8-9 35 3,8 827 88,9
9-10 29 3,1 856 92,0

>10 74 8,0 930 100,0



b. Sammanstillning av statistik 6ver hanteringstider 2024 for de olika
forsdkringsbolagen

Intervall ar <2 2-3 3-6 6-10 >10 Totalt
Antal | % Antal | % Antal | % Antal | % Antal % Antal

Bolag

Aktsam 2| 20 1| 10 4| 40 1| 10 2 | 20 10
Bilsport och MC 6 333 3116,7 6 |33,3 2 | 11,1 1| 56 18
Dina Forsakringar 4| 25 3 (18,8 3118,8 51313 1 | 63 16
Folksam 36 1283 19| 15 53 41,7 12| 9,4 7155 127
jensidi ri

?giisskfirglzsilfielg)ziag 3 15 ! > > 25 7 33 4 20 20
If Skadef6rsékring 59 37,8 13 | 83 36 | 23,1 29 18,6 19 | 12,2 156
Lénsforsakringar 51 (24,3 23| 11 70 | 33,3 50 |23.8 16 | 7.6 210
Moderna Férsékringar 7 (31,8 1| 45 9 40,9 418,22 1 | 45 22
Protector Forsakring 10 30,3 4 (12,1 61182 13394 0 0 33
:;:Sieaalfdrsékring 5(135 16 (432 12 (324 4110,8 0 0 37
Trafikforsakrings-

foreningen 31 34,8 11 12,4 33 (37,1 71 79 7179 89
Trygg-Hansa 30 23,1 22 [16,9 40 |30,8 27 20,8 11 | 85 130
Volvia 22 45,8 4183 13 27,1 51104 4 | 83 48
Ovriga 6 42,8 1] 7.1 4286 2143 1| 7,1 14

Summa 272 1292% 122 (13,1% 294 |31,6% 168 |18,1% 74 8% 930
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