Trafikskadenamnden

Postupak kod Agencije za naknadu Stete iz saobraéajne nezgode
(Trafikskadenamnden)

Kada ste vi ili vama bliska osoba povrijedeni u saobracajnoj nezgodi, Agencija za
naknadu Stete iz sobraéajne nezgode moze preispitati naknadu stete za pri¢injenu
tjelesnu povredu, utvrdenu od strane vaseg osiguravajuceg drustva. Zahtjev se podnosi i
postupak provodi na §vedskom jeziku. Postupak je besplatan. I1zjasnjenje Agencije za
naknadu Stete iz sobraéajne nezgode je za osiguravajuce drustvo savjetodavnog
karaktera. Agencija za naknadu Stete iz sobracajne nezgode razmatra dvije razlicite
vrste predmeta: obligatorne predmete (obligatoriska arenden) i konfliktne predmete
(tvistlosningsarenden). Ovaj informativni list se odnosi na konfliktne predmete.

Konfliktni predmeti

Kada ste od svog osiguravajuceg drustva dobili konac¢nu odluku o naknadi stete za tjelesnu
povredu po osnovu obaveznog osiguranja u saobracaju, kojom niste zadovoljni, mozete
zatraziti misljenje Agencije za naknadu stete iz sobracajne nezgode. Vas predmet ¢e u tom
slu¢aju imati karakter konfliktnog predmeta.

Mozete li se sami obratiti Agenciji za naknadu $tete iz sobraé¢ajne nezgode sa zahtjevom
da razmotri vas predmet?

Da biste mogli podnijeti zahtjev Agenciji za naknadu stete iz sobracajne nezgode, vase
osiguravajuce drustvo mora prethodno, na vas zahtjev, u aktualnom predmetu donijeti
konac¢nu odluku. Dalji uslov je da ste od vaseg osiguravajuceg drustva trazili preinacenje
odluke s kojom ste nezadovoljuni. Ukoliko osiguravajuce drustvo ne preinaci svoju odluku i
sporazum izostane, tek tada se mozete obratiti Agenciji za naknadu Stete iz sobracajne
nezgode.

Primjeri pitanja ¢ije razmatranje mozete traziti:
e Da li su vase poteskoce posljedica saobracajne nezgode
e Stepen medicinske invalidnosti nakon saobracajne nezgode
e Izgubljeni prihod nakon saobracajne nezgode
e Dali je vase potrazivanje zastarjelo

UdruzZenje obaveznog osiguranja u saobracaju

Ukoliko je vas slucaj predmet razmatranja Udruzenja obaveznog osiguranja u saobracaju
(TFF), ne mozete se direktno obratiti Agenciji za naknadu Stete iz sobracajne nezgode.
Ukoliko ste nezadovoljni nekom odlukom, vase je pravo da zatrazite misljenje Agencije za
naknadu stete iz sobracajne nezgode. Trebate se obratiti TFF-u, koje ¢e onda predmet
proslijediti Agenciji za naknadu stete iz sobracajne nezgode na dalji postupak. TFF ¢e vam
zatim dostaviti izjasnjenje Agencije za naknadu stete iz sobracajne nezgode.
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Postupak

1. Zahtjev Agenciji za naknadu Stete iz sobrac¢ajne nezgode mozete podnijeti digitalnim
putem ili ispisati obrazac zahtjeva koji ¢ete onda poslati poStom. Obrazac zahtjeva naci
¢ete na Web stranici Agencije za naknadu Stete iz sobracajne nezgode,
www.trafikskadenamnden.se. Uz zahtjev prilozite odluku osiguravajuceg drustva u
aktualnom predmetu. Nemojte slati nikakav drugi materijal, dok ne dobijete odgovor
osiguravajuceg drustva na vas zahtjev. Nakon toga ¢ete odluciti koji ¢ete dopunski
materijal jos dostaviti.

2. Vas se zahtjev registruje te vam se Salje potvrda prijema vaseg zahtjeva. Ukoliko imate
BankID, vas predmet mozete pratiti digitalnim putem na ”Moje stranice” (”Mina sidor) na
Web stranici Agencije za naknadu stete iz sobracajne nezgode. U suprotnom, komunicira
se postom.

3. Vase osiguravajuce drustvo dostavlja Agenciji za naknadu Stete iz sobracajne nezgode
odgovor na vas zahtjev. Prije razmatranja predmeta pri Agenciji za naknadu stete iz
sobracajne nezgode, Osiguravajuce drustvo prilaze isprave na koje se poziva.

4. Nakon sto ste se upoznali s cjelokupnim materijalom, vidjecete da li je potrebna kakva
dopuna. Imajte na umu da mozete kompletirati samo s materijalom s kojim je
osiguravajuce drustvo ve¢ upoznato. Ukoliko biste, na primjer, zeljeli dostaviti novo
ljekarsko uvjerenje, vase osiguravajuce drustvo mora prethodno zauzeti stav o tome.

5. Agencija za naknadu stete iz sobracajne nezgode razmatra vas predmet na sjednici, nakon
¢ega ¢e napisati izjaSnjenje sa svojim stavom i misljenjem.

6. Po okoncanju postupka, Agencija za naknadu Stete iz sobracajne nezgode dostavlja svoje
izjasnjenje vama i osiguravaju¢em drustvu.

Svoj zahtjev mozete povuci u bilo kojoj fazi postupka kod Agencije za naknadu stete iz
sobracajne nezgode.

Koliko traje postupak kod Agencije za naknadu S$tete iz sobracajne nezgode?
Nakon zavrsene korespondencije izmedu vas i osiguravajuceg drustva, odluka u vasem
predmetu bic¢e donijeta u roku od 90 dana. U nekim slucajevima postupak moze trajati i duze.

Na kojem jeziku moraju biti isprave?
Postupak kod Agencija za naknadu stete iz sobrac¢ajne nezgode vodi se na svedskom jeziku.

Kako stoji stvar sa pravnim zastupnikom?

Mozete angazovati punomoc¢nika koji ¢e vam pomo¢i u postupku kod Agencije za naknadu
Stete iz sobracajne nezgode, ali to nije obavezno. Ukoliko zelite angazovati punomo¢nika,
stvar je osiguravajuceg drustva da odluci da li ¢e obavezno osiguranje u saobracaju pokriti
troskove punomocnika. U suprotnom, troskove ¢ete sami snositi. Ukoliko angazujete
punomo¢nika, duzni ste predati punomoc¢ u spis predmeta.

Mozete li prisustvovati sjednici Agencije za naknadu Stete iz sobrac¢ajne nezgode?

Ni vi ni vas punomoénik ne mozete prisustvovati sjednici na kojoj se vas predmet razmatra.
Predmet se razmatra i odluka donosi iskljucivo na osnovu pismenog materijala.
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Mora li osiguravajuée drustvo prihvatiti izjasnjenje Agencije za naknadu Stete iz
sobracajne nezgode?

Agencija za naknadu stete iz sobracajne nezgode daje pismeno izjasnjenje savjetodavnog
karaktera. To znaci da osiguravajuce drustvo nije duzno prihvatiti to izjasnjenje. Medutim,
rijetko se desava da osiguravajuce drustvo ne prihvati takvo izjasnjenje.

Da li je protiv izjasnjenja Agencije za naknadu Stete iz saobracajne nezgode dozvoljena
zalba?

Protiv izjasnjenja Agencije za naknadu Stete iz saobracajne nezgode zalba nije dozvoljena.
Ukoliko ste nezadovoljni izjasnjenjem ili ukoliko osiguravajuée drustvo ne preinaci svoju
odluku u skladu sa izjasnjenjem, mozete podnijeti tuzbu sudu opée nadleznosti. Odluka
osiguravajuceg drustva, a ne izjasnjenje Agencije za naknadu stete iz saobracajne nezgode,
bic¢e u tom slucaju predmet ocjene suda. Primjenljiva su pravila o zastari. Detaljnije
informacije 0 ovome mozete dobiti od svog osiguravajuceg drustva.

Vise informacija na¢i ¢ete na www.trafikskadenamnden.se
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