Trafikskadenamnden

Tutkimus Trafikivahinkolautakunnassa

Jos sie olet, elikka joku likhiinen oon tarvdintynny trafikionnettomuuessa niin
Trafikivahinkolautakunta saattaa tutkia sinun vakkuutuspuulaakin korvausta
henkilovahingolle. Asian hantteeraus lautakunnassa tehhaan ruottinkielela.
Tutkimus oon ilhmainen. Trafikivahinkolautakunnan vastaus oon neuvonantava

vakkuutuspuulakile. Trafikivahinkolautakunta tutkii kahen sorttisia asioita; pakolisia
asioita ja riianratkasuasioita. Tdma informasuuniplaavi oon riianratkasuasioista.

Riianratkasuasiat

Jos sie olet saanu lopulisen paatoksen sinun vakkuutuspuulakilta mita koskee henkilévahingon
korvausta trafikivakkuutuksesta etk ole tyytyvainen paatoksesta niin sie saatat hakea ette sinun
asiata tutkithaan Trafikivahinkolautakunnassa. Sinun asia tullee silloin riianratkasuasiaksi.

Saatankos mie itte hakea ette minun asia tutkithaan Trafikivahinkolautakunnassa?

Sinun vakkuutuspuulaaki oon pitany ottaa lopulisen paatdksen siina kysymyksessa jonka sie halvaat
saaja kasiteltyksi ennen ko sie saatat hakea sita Trafikivahinkolautakunthaan. Sen jalkhiin sie olet
kansa pitany olla yhtheyessa sinun vakkuutuspuulaakin kansa ette yrittda saaja muutoksen sille
paatokselle jonka kansa sie et ole tyytyvdinen. Jos vakkuutuspuulaaki ei muuta hedn paatosta ettaka
tet ole sammaa mielt3 sie saatat hakea asian Trafikivahinkolautakunthaan.

Esimerkkia kysymyksista joistako sie saatat vaatia tutkimuksen:
e Jos sinun vaivat oon tulheet trafikionnettomuuen takia elikka ei
o Ladketietheelinen invalititeettiaste trafikionnettomuuen jalkhiin
e Sisdletulomenettaminen trafikionnettomuuen jalkhiin
e Jos sinun kysymys oon preskripeerattu elikka ei

Trafikivakkuutusféreninki

Jos Trafikivakkuutusféreninki (TFF) kasittellee sinun asiata sie et saata kadntya suohraan
Trafikivahinkolautakunthaan. Jos sie et ole tyytyvdinen paatoksen kansa sulla oon aina oikeus saaja
sen tutkituksi Trafikivahinkolautakunnalta. Silloin sie kddnyt TFF:hiin joka |ahattaa asian
Trafikivahinkolautakunthaan tutkittavaksi. TFF tullee Iahattamhaan Trafikivahinkolautakunnan
vastauksen sulle.

Kunkas tutkimus tehh3an?

1. Sie saatat tehha hakemuksen Trafikivahinkolautakunthaan tikitaalisti elikka kirjottaa ulos
hakemusformylaarin ja |ahattaa sen postin kautta. Hakemusformylaaria sie 16yat
Trafikivahinkolautakunnan kotisivulta, www.trafikskadenamnden.se. Sinun hakemuksheen
sie piat liittaa vakkuutuspuulaakin paatéksen kysymyksessa joka piethaan tukia. Oota ette
kompleteerata muula materiaalila siiheen saakka ette sie olet saanu vakkuutuspuulaakin

vastauksen sinun hakemuksheen. Silloin sie paatat minka materiaalin kansa sie halvaat
kompleteerata.
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2. Sinun asia rekistreerathaan ja sie saat vahvistuksen sinun hakemukselle. Sie seuraat sinun
asiata tikitaalisti webbipaikala, ”Mina sidor” Trafikivahinkolautakunnan kotisivula jos sulla
oon PankkolD. Muuten komynikasuuni tapahtuu postin kautta.

3. Sinun vakkuutuspuulaaki Iahattaa Trafikivahinkolautakunnale hedn vastauksen sinun
hakemuksesta. Vakkuutuspuulaaki liittda net asiakirjat johonka net halvaavat viitata ko asiata
tutkithaan Trafikivahinkolautakunnalta.

4. Ko sie olet menny lapi materiaalin sie saatat nahha jos sie halvaat kompleteerata milhaan
materiaalila. Hunteeraa ette sie saatat kompleteerata vain materiaalila jotako sinun
vakkuutuspuulaaki oon nahny. Jos sie esimerkiksi halvaat Iahattaa uuen ladkarintoistuksen
sinun vakkuutuspuulaaki pittda ensina ottaa kantaa siiheen.

5. Trafikivahinkolautakunta tutkii sinun asiata kokkouksessa ja sen jalkhiin kirjotethaan vastaus
jossako lautakunnan tulos tullee esile.

6. Tutkimuksen jalkhiin Trafikivahinkolautakunnan vastaus lahatethaan sulle ja
vakkuutuspuulaakille.

Sie saatat koska vain tahtoa takashiin sinun hakemuksen Trafikivahinkolautakunnan kasittelyaikana.

Kunkas pitkh3dan tutkimus ottaa Trafikivahinkolautakunnassa?
Ko komynikasuuni sinun ja Trafikivahinkolautakunnan kansa oon valmis sinun asiata tutkithaan 90
paivan sisdle. Vississa taphauksissa kasittelyaikaa saatethaan pitentaa.

Millas kielela asiakirjat pitavat olla?
Tutkimus Trafikivahinkolautakunnassa tehhaan ruottinkielela.

Mikas jyritiselle asiahenkildlle jallaa?

Sulla saattaa olla asiahenkil6 joka auttaa sinua tutkimuksen aikana Trafikivahinkolautakunnassa,
mutta se ei ole mikhaan vaatimus. Jos sie halvaat asiahenkilon se oon vakkuutuspuulaki joka paattaa
jos trafikivakkuutus maksaa asiahenkilon kostanuksia. Muuten sie saat itte maksaa.

Fulmahin pittda antaa asihaan jos asiahenkil6d oon olemassa.

Saatankos mie olla matkassa Trafikivahinkolautakunnan kokkouksessa?
Sie elikka sinun asiahenkil6 ettd saata olla matkassa ko sinun asiata tutkithaan. Tutkimus tehhdan
vain kirjotetuitten asiakirjoitten mukhaan

Haatyykos minun vakkuutuspuulaki seurata Trafikivahinkolautakunnan vastausta?
Trafikivahinkolautalunta jattaa kirjotetun vastauksen joka oon neuvonantava. Ette vastaus oon
neuvonantava tarkottaa ette vakkuutuspuulaaki ei tartte seurata vastausta. Se ei ole tavalista ette
vakkuutuspuulaaki ei seuraa vastausta.

Saatankos mie valittaa Trafikivahinkolautakunnan vastausta?

Trafikivahinkolautakunnan vastausta ei mene valittaa. Jos sie et ole tyytyvdinen vastauksen
kansa elikka jos vakkuutuspuulaaki ei muuta hedn paatosta vastauksen mukhaan sulla oon
maholisuus nostaa asiata ylheisessa tuomioistuimessa. Se oon vakkuutuspuulakin paatos
eika lautakunnan vastaus joka semmosissa taphauksissa tutkithaan tuomioistuimessa.
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Preskripsuunin sddntoja saatethaan silloin tulla kayttamhaan. Sie piat ottaa yhtheytta
vakkuutuspuulaakin kansa ette saaja tarkempaa informasuunia mikd semmosessa

taphauksessa jallaa.

Lissaa informasuunia sie I16yat osotheela: www.trafikskadenamnden.se
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