Trafikskadendmnden

Rozpatrzenie sprawy przez Trafikskadenamnden

Jesli Panstwo lub Panstwa bliscy zostali poszkodowani w wypadku komunikacyjnym,
sprawa wyptaty odszkodowania za szkode osobowg przez Panistwa towarzystwo
ubezpieczeniowe moze zostac rozpatrzona przez Trafikskadenamnden [Komisje ds.
Szkéd Komunikacyjnych]. Ztozenie wniosku i badanie sprawy przez komisje odbywa sie
w jezyku szwedzkim. Rozpatrzenie sprawy jest nieodptatne. Opinia wydana przez
Trafikskadenamnden ma dla towarzystwa ubezpieczeniowego charakter doradczy.
Trafikskadenamnden rozpatruje dwa rodzaje spraw: sprawy podlegajace
obowigzkowemu rozpatrzeniu oraz sprawy sporne. Niniejsza ulotka informacyjna
dotyczy spraw spornych.

Sprawy sporne

Jesli otrzymali Panstwo ostateczng decyzje swojego towarzystwa ubezpieczeniowego w sprawie
odszkodowania za szkode osobowg z ubezpieczenia komunikacyjnego i nie sg Paristwo z niej
zadowoleni, mogg Panstwo ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Trafikskadenamnden.
Panstwa sprawa jest w takim przypadku sprawg sporna.

Czy moge samodzielnie ztozy¢ do Trafikskadenamnden wniosek o rozpatrzenie mojej
sprawy?

Zanim bedg Paninstwo mogli ztozy¢ wniosek do Trafikskadenamnden, Pafstwa towarzystwo
ubezpieczeniowe musi najpierw wydac ostateczng decyzje w sprawie, ktéra ma zostac rozpatrzona.
Wymagane jest takze, aby po wydaniu takiej decyzji skontaktowali sie Paristwo ze swoim
towarzystwem ubezpieczeniowym, wnoszac o zmiane decyzji, z ktorej sg Pafistwo niezadowoleni.
Jesli towarzystwo ubezpieczeniowe nie zmieni decyzji i nie bedg Panstwo w stanie dojs¢ do
porozumienia, mogg Panstwo ztozy¢ wniosek do Trafikskadenamnden.

Przyktady kwestii, o ktorych rozpatrzenie moga sie Panstwo zwrdcic:
e Rozstrzygniecie, czy Panstwa dolegliwosci sg skutkiem wypadku komunikacyjnego czy nie
e Stopien uszczerbku na zdrowiu po wypadku komunikacyjnym
e Utrata dochodu po wypadku komunikacyjnym
e Rozstrzygniecie, czy Panstwa sprawa ulegta przedawnieniu czy nie

Trafikforsdkringsforeningen

Jesli Paristwa sprawa jest prowadzona przez Trafikforsakringsforeningen, TFF [Stowarzyszenie ds.
Ubezpieczen Komunikacyjnych], nie mogg Panstwo zwrécic sie bezposrednio do
Trafikskadenamnden. Jesli sg Panstwo niezadowoleni z decyzji, majg Paristwo zawsze prawo do jej
rozpatrzenia przez Trafikskadendmnden. W takim przypadku powinni sie Paristwo zwrdcié do TFF,
ktore przekaze sprawe do rozpatrzenia przez Trafikskadenamnden. Opinie wydang przez
Trafikskadenamnden przesle Paristwu TFF.

Jak przebiega rozpatrzenie sprawy?
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1. Whniosek do Trafikskadenamnden mogg Panstwo ztozy¢ w formie cyfrowej albo wydrukowac
formularz wniosku i przesta¢ go pocztg. Formularz wniosku znajdg Paristwo na stronie
internetowej Trafikskadenamnden: www.trafikskadenamnden.se. Do wniosku powinni

Panstwo dotaczy¢ decyzje towarzystwa ubezpieczeniowego w sprawie, ktdra ma zostac
rozpatrzona. Zanim ztozg Panstwo jakiekolwiek materiaty uzupetniajgce, powinni Paristwo
poczeka¢ na odpowiedz towarzystwa ubezpieczeniowego w sprawie Panstwa wniosku.
Wtedy zdecydujg Panstwo, jakie materiaty uzupetniajgce chcg Panistwo przedtozyé.

2. Panstwa sprawa zostanie zarejestrowana i otrzymajg Panstwo potwierdzenie ztozenia
whniosku. Jesli posiadajg Panistwo identyfikator BankID, mogg Panstwo $ledzié¢ swojg sprawe
drogg cyfrowg na stronie internetowej Trafikskadendmnden w sekcji ,,Mina sidor” [Moje
strony]. W przeciwnym razie korespondencja odbywa sie drogg pocztowa.

3. Panstwa towarzystwo ubezpieczeniowe przesyta swojg odpowiedz na Paristwa wniosek do
Trafikskadenamnden. Towarzystwo ubezpieczeniowe dotgcza dokumenty, na ktére chce sie
powotaé przed rozpatrzeniem sprawy przez Trafikskadenamnden.

4. Po zapoznaniu sie z tym materiatem, mogg Panistwo decydowaé, czy chcg Panstwo go
uzupetnié. Prosze pamietaé, ze moga Panstwo ztozy¢ wytacznie materiat uzupetniajacy znany
juz Panstwa towarzystwu ubezpieczeniowemu. Jesli chcg Painstwo na przyktad przestaé¢ nowe
zaswiadczenie lekarskie, Panstwa towarzystwo ubezpieczeniowe musi najpierw zajgc
stanowisko w jego sprawie.

5. Trafikskadenamnden rozpatruje Panstwa sprawe na posiedzeniu, a nastepnie zostaje
przygotowana pisemna opinia, z ktérej wynika, do jakich wnioskéw doszta komisja.

6. Po rozpatrzeniu sprawy opinia Trafikskadenamnden zostaje przestana do Paristwa i do
towarzystwa ubezpieczeniowego.

Moga Panstwo wycofac swéj wniosek w dowolnym momencie w trakcie jego badania przez
Trafikskadenamnden.

Jak dtugo trwa rozpatrzenie sprawy przez Trafikskadenamnden?

Po zakonczeniu wymiany korespondencji miedzy Panstwem a towarzystwem ubezpieczeniowym
Panstwa sprawa zostaje rozpatrzona w ciggu 90 dni. W pewnych przypadkach czas rozpatrzenia moze
ulec wydtuzeniu.

W jakim jezyku muszg by¢ sporzadzone dokumenty?
Rozpatrzenie sprawy przez Trafikskadenamnden odbywa sie w jezyku szwedzkim.

Jakie zasady dotycz3 przedstawiciela prawnego?

Mogg Panstwo miec przedstawiciela, ktdry bedzie Panstwu pomagac w trakcie rozpatrywania sprawy
przez Trafikskadendmnden, ale nie jest to wymagane. Jesli bedg Panstwo chcieli wyznaczy¢
przedstawiciela, decyzje o tym, czy koszty zwigzane z udziatem przedstawiciela zostang pokryte z
ubezpieczenia komunikacyjnego, podejmuje towarzystwo ubezpieczeniowe. W razie odmowy muszg
Panstwo pokry¢ je we wtasnym zakresie. Jesli w sprawie wystepuje przedstawiciel, trzeba przedtozy¢
petnomocnictwo.

Czy moge uczestniczy¢ w posiedzeniu Trafikskadendmnden?

Ani Panstwo ani Panistwa przedstawiciel nie moga by¢ obecni podczas rozpatrywania sprawy.
Rozpatrzenie sprawy odbywa sie wytgcznie na podstawie dokumentaciji.
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http://www.trafikskadenamnden.se/

Czy moje towarzystwo ubezpieczeniowe musi postapic zgodnie z opinig
Trafikskadenamnden?

Trafikskadenamnden wydaje pisemng opinie, ktéra ma charakter doradczy. Doradczy charakter opinii
oznacza, ze towarzystwo ubezpieczeniowe nie musi postgpic¢ zgodnie z nig. Sytuacje, w ktérych
towarzystwo ubezpieczeniowe nie postepuje zgodnie z opinig, nalezg do wyjatkow.

Czy moge odwotac sie od opinii Trafikskadenamnden?

Od opinii Trafikskadenamnden nie mozna sie odwofac. Jesli nie bedg Panstwo zadowoleni z opinii
albo jesli towarzystwo ubezpieczeniowe nie zmieni swojej decyzji zgodnie z opinig, majg Panstwo
mozliwo$¢ wniesienia pozwu do sgdu powszechnego. W takim przypadku rozpoznaniu przez sgd
podlega decyzja towarzystwa ubezpieczeniowego, a nie opinia komisji. Mogg mieé zastosowanie
przepisy o przedawnieniu. Aby uzyska¢ blizsze informacje na temat zasad obowigzujacych w takiej
sytuacji, powinni Panstwo skontaktowad sie z towarzystwem ubezpieczeniowym.

Wiecej informacji znajda Panstwo na stronie www.trafikskadenamnden.se
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