Trafikskadenamnden

Examinacion del asunto en la Comision por
Lesiones en Accidentes de Trafico

Si tu o una persona allegada han sufrido lesiones en un accidente de trafico, la Comisién
por Lesiones en Accidentes de Trafico (Trafikskadenamnden) puede examinar la
indemnizacion de tu compaiiia de seguros por lesiones personales. El tramite del

expediente en la Comisidn se realiza en idioma sueco. La examinacion es gratuita. El
dictamen de la Comision por Lesiones en Accidentes de Trafico sirve como
asesoramiento para la compaiiia de seguros. La Comision por Lesiones en Accidentes de
Trafico examina dos tipos de expedientes, los obligatorios y los destinados a la
resolucidn de controversias. Esta hoja informativa trata acerca de los expedientes
destinados a la resolucion de controversias.

Expedientes destinados a la resolucién de controversias

Si has recibido una decisidn final de tu compaiiia de seguros relativa a la indemnizacion por lesiones
personales del seguro de trafico y no estas satisfecho con esa decision, puedes solicitar la
impugnacion ante la Comisidn por Lesiones en Accidentes de Trafico. Tu asunto se convertird en ese
momento en un expediente destinado a la resolucidn de controversias.

é¢Puedo solicitar a la Comision por Lesiones en Accidentes de Trafico que examine mi
expediente?

Tu compaiiia de seguros debe haber adoptado una decisidn final en la cuestiéon que deseas que sea
examinada antes de que puedas solicitarlo a la Comisidn por Lesiones en Accidentes de Trafico.
Luego deberas haber tomado contacto con tu compaiiia de seguros e intentado obtener una
modificacion de la decisidn con la que estas descontento. Si la compafiia de seguros no modifica la
decisién y no se ponen de acuerdo, puedes dirigirte a la Comisién por Lesiones en Accidentes de
Trafico.

Ejemplos de cuestiones que puedes impugnar:
e Situ problema se debe al accidente de trafico o no
e Grado de invalidez médica después del accidente de trafico
e Pérdida de ingresos después del accidente de trafico
e Situ asunto ha prescrito o no

Asociacion de Seguros de Trafico

Si tu expediente es tramitado por la Asociacion de Seguros de Trafico (Trafikforsakringsforeningen,
TFF por su sigla en sueco), no puedes dirigirte de manera directa a la Comision por Lesiones en
Accidentes de Trafico. Si estds en desacuerdo con una decision, tienes siempre el derecho de que sea
examinada por la Comisidn por Lesiones en Accidentes de Trafico. En ese caso, puedes dirigirte a TFF,
quien enviard el expediente a la Comision por Lesiones en Accidentes de Tréfico para su
examinacion. TFF te va a enviar el dictamen de la Comision por Lesiones en Accidentes de Trafico.
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¢Como se realiza la examinacion?

1. Puedes enviar tu solicitud a la Comisidn por Lesiones en Accidentes de Trafico de manera
digital o imprimiendo un formulario de solicitud y enviarlo por correo postal. El formulario de
la solicitud se encuentra en la pagina de inicio de la Comision por Lesiones en Accidentes de
Tréfico. www.trafikskadenamnden.se. Junto con tu solicitud deberas adjuntar la decisién de
la compaiiia de seguros en la cuestidon que debe ser examinada. Espera a completar con
algln otro material hasta que recibas la respuesta de la compaiiia de seguros a tu solicitud.
En ese momento vas a poder decidir qué material deseas completar.

2. Tu expediente va a ser registrado y recibiras una confirmacién de tu solicitud. Puedes realizar
un seguimiento de tu expediente digital en «Mina Sidor» (Mis paginas) a través de la pagina
de inicio de la Comisidn por Lesiones en Accidentes de Tréfico si tienes BankID. En cualquier
otro caso la comunicacién se va a realizar por correo.

3. Tu compaiiia de seguros enviara su respuesta a tu solicitud a la Comisién por Lesiones en
Accidentes de Trafico. La compaiiia de seguros va a adjuntar los documentos a los que se
remite para la examinacién de la Comisién por Lesiones en Accidentes de Tréfico.

4. Después de haber leido el material, podras ver si quieres completar algo. Ten en cuenta que
solo puedes completar y enviar material que la compania de seguros ya ha visto. Si, por
ejemplo, quieres enviar un nuevo certificado médico, tu compafiia de seguros debe primero
adoptar una postura en relacién con eso.

5. La Comision por Lesiones en Accidentes de Trafico examina tu expediente en una reuniény
luego se redacta un dictamen del cual surgen las conclusiones a las que ha arribado la
Comision.

6. Tras la examinacion, se enviara el dictamen de la Comisién por Lesiones en Accidentes de
Trafico a ti y a la compaiiia de seguros.

Durante la tramitacion ante la Comision por Lesiones en Accidentes de Trafico puedes revocar tu
solicitud en cualquier momento.

é¢Cuanto tiempo lleva la examinacion de la Comisidn por Lesiones en Accidentes de
Trafico?

Cuando la comunicacion entre la compafiia de seguros y tu finalice, tu expediente va a ser examinado
dentro de los 90 dias. En ciertos casos los plazos de tramitacion pueden prorrogarse.

¢En qué idioma deben estar redactados los documentos?
La examinacién del asunto en la Comision por Lesiones en Accidentes de Trafico es en sueco.

éSe requiere un representante juridico?

Puedes tener un representante que te ayude durante la examinacién en la Comisidn por Lesiones en
Accidentes de Trafico, pero no es un requisito. Si quieres tener un representante, la compafiia de
seguros adoptara una decisién sobre el seguro de trafico en lo relativo al pago de las costas del
representante. Caso contrario, debes pagar las costas. Si decides tener un representante, debes
otorgarle un poder para que intervenga en el expediente.

é¢Puedo participar en la reunion de la Comision por Lesiones en Accidentes de Trafico?

Ni tu ni tu representante pueden estar presentes cuando se examine tu expediente. La examinacidn
se realiza solo a partir de la documentacion escrita.
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Mi compaiiia de seguros, édebe cumplir con el dictamen de la Comisién por Lesiones en
Accidentes de Trafico?

La Comision por Lesiones en Accidentes de Trafico hard entrega de un dictamen por escrito que tiene
el caracter de asesoramiento en el expediente. El hecho de que el dictamen tenga caracter de
asesoramientos significa que la compafiia de seguros no necesita cumplir con lo establecido en el
dictamen. Sin embargo, no es comun que la compaiiia no cumpla lo resuelto en el dictamen.

éPuedo apelar el dictamen de la Comision por Lesiones en Accidentes de Trafico?

No se puede apelar el dictamen de la Comisidn. Si no estds satisfecho con el dictamen o si la
compaiiia de seguros no modifica su decisiéon de acuerdo con lo establecido en el dictamen, tienes la
posibilidad de iniciar acciones legales ante un tribunal ordinario. En ese caso, el tribunal examinara la
decision de la compaiia de seguros y no el dictamen de la Comisién. Pueden aplicarse las normas
relativas a la prescripcién. Para mas informacién en relacidn con esa situacién, debes contactar a la
compaiiia de seguros.

Encontraras mas informacion en www.trafikskadenamnden.se

3(3)



