Trafikskadenamnden

Trafik Yaralanmalari Kurulu'nda Degerlendirme

Siz veya bir yakininiz bir trafik kazasinda yaralanmissa, Trafik Yaralanmalari Kurulu, kisisel
yaralanma igin sigorta sirketinizin saglayacagi tazminati degerlendirebilir. Vaka, kurul
tarafindan isveg dilinde ele alinir. Vakanin gériilmesi iicretsizdir. Trafik Yaralanmalari

Kurulu'nun goriisi sigorta sirketine tavsiye niteligindedir. Trafik Yaralanmalari Kurulu, iki

farkli vaka tiiriinii degerlendirir; zorunlu vakalar ve anlasmazlik ¢6ziimii vakalari. Bu
bilgilendirme dokiimani anlasmazlik ¢oziimii vakalariyla ilgilidir.

Anlagsmazlik ¢oziimii vakalari

Trafik sigortasindan yaralanmanin tazmini konusunda sigorta sirketinizden nihai bir karar aldiysaniz
ve bu karardan memnun degilseniz, Trafik Yaralanmalari Kurulu'na inceleme talebinde
bulunabilirsiniz. Bu durumda vakaniz bir anlasmazlik ¢6zim vakasi haline gelir.

Vakamin goriilmesi i¢in Trafik Yaralanmalari Kurulu'na kendim bagvurabilir miyim?
Trafik Yaralanmalari Kurulu'na basvurmadan 6nce sigorta sirketinizin gériilmesini istediginiz konu
hakkinda kesin kararini vermis olmasi gerekir. Sonrasinda mutlaka sigorta sirketinizle gérismus ve
memnun kalmadiginiz karari degistirmeye ¢alismis olmalisiniz. Sigorta sirketi karari degistirmez ve
anlasamazsaniz Trafik Yaralanmalari Kurulu'na basvurabilirsiniz.

Degerlendirilmesini talep edebileceginiz konu 6rnekleri:
¢ Sikintinizin trafik kazasindan kaynaklanip kaynaklanmadigi
e Trafik kazasi sonrasi tibbi engellilik derecesi
 Trafik kazasi sonrasi gelir kaybi
¢ Sorunubuzun zamanasimina ugrayip ugramadigi

Trafik Sigortasi Dernegi

Vakaniz Trafik Sigortasi Dernegi (TFF) tarafindan gorillyorsa, dogrudan Trafik Yaralanmalari
Kurulu'na basvuramazsiniz. Bir karardan memnun degilseniz, her zaman vakanizin Trafik
Yaralanmalari Kurulu'nda gorilmesi hakkiniz vardir. Bu durumda, dosyayi incelenmek tizere Trafik
Yaralanmalari Kurulu'na gonderen TFF'ye basvurursunuz. TFF, Trafik Yaralanmalari Kurulu'nun
gorisiind size iletecektir.

Degerlendirme nasil yirGtalar?

1. Trafik Yaralanmalari Kurulu'na dijital olarak basvuru yapabilir veya basvuru formunun
ciktisini alip posta ile génderebilirsiniz. Basvuru formunu Trafik Yaralanmalari Kurulu'nun
www.trafikskadenamnden.se adresindeki internet sitesinde bulabilirsiniz. Bagvurunuza,
incelenecek konu ile ilgili sigorta sirketinin kararini eklemeniz gerekmektedir. Bagvurunuzu
diger belgelerle tamamlamadan Once sigorta sirketinin yanitini alana kadar bekleyin. O
zaman, hangi belgeyi eklemek istediginize karar verirsiniz.

2. Vakaniz kaydedilir ve basvurunuzun alindiginin teyidini alacaksiniz. BankID'niz varsa, Trafik
Yaralanmalari Kurulu'nun web sitesi Gzerinden "Sayfalarim"dan (mina sidor) vakanizi dijital
olarak takip edersiniz. Aksi takdirde, iletisim posta yoluyla gerceklesir.
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3. Sigorta sirketiniz, basvurunuza dair yanitini Trafik Yaralanmalari Kurulu'na génderir. Sigorta
sirketi degerlendirme 6ncesi atifta bulunmak istedigi belgeleri Trafik Yaralanmalari
Kurulu'na gonderdigi yanita ekler.

4. Belgeleri gozden gecirdikten sonra, bir sey eklemek isteyip istemediginizi gorebilirsiniz.
Yalnizca sigorta sirketinizin gormus oldugu belgeleri ek yapabileceginizi unutmayin.
Ornegin yeni bir saglik raporu géndermek istiyorsaniz énce sigorta sirketiniz buna gériis
bildirmesi gereklidir.

5. Trafik Yaralanmalari Kurulu bir toplantida vakanizi inceleyecek ve daha sonra kurulun ne
sonuca vardigina dair bir géris yazilacaktir.

6. Degerlendirmeden sonra Trafik Yaralanmalari Kurulu'nun goérisu size ve sigorta sirketine
gonderilir.

Basvurunuzu Trafik Yaralanmalari Kurulu'ndaki islemler sirasinda istediginiz zaman geri ¢ekebilirsiniz.

Trafik Yaralanmalari Kurulu'ndaki degerlendirme ne kadar siirer?
Sigorta sirketi ile aranizdaki iletisim tamamlandiginda vakaniz 90 giin icinde gorilecektir. Bazi
durumlarda islem stiresi uzayabilir.

Belgeler hangi dilde olmalidir?
Trafik Yaralanmalari Kurulundaki degerlendirme islemi isvegce yapilir.

Hukuki temsilci konusunda hangi hususlar gegerlidir?

Trafik Yaralanmalari Kurulu'nda degerlendirme sirasinda size yardimci olacak bir temsilciniz olabilir
ancak bu bir zorunluluk degildir. Bir temsilci istiyorsaniz, trafik sigortasinin temsilcinin masraflarini
karsilayip karsalamayacagi kararini sigorta sirketi verir. Aksi takdirde, masraflari kendiniz 6demek
zorundasiniz. Eger bir temsilci vekil varsa vaka igin vekaletname verilmesi gerekir.

Trafik Yaralanmalari Kurulu toplantisina katilabilir miyim?
Vakaniz goriliirken siz veya temsilciniz hazir bulunamazsiniz. Dgerlendirme sadece yazili belgelere
dayanmaktadir.

Sigorta sirketim Trafik Yaralanmalari Kurulu'nun goriisiine uymak zorunda mi?

Trafik Yaralanmalari Kurulu tavsiye niteliginde yazili bir géris sunar. Gorislin tavsiye niteliginde
olmasi, sigorta sirketinin gériise uymak zorunda olmadigi anlamina gelir. Sigorta sirketinin bu goriise
uymamasi alisiimadik bir durumdur.

Trafik Yaralanmalari Kurulu'nun gériisiine itiraz edebilir miyim?

Trafik Yaralanmalari Kurulu'nun goriisiine itiraz edilemez. Gorlisten memnun kalmazsaniz veya
sigorta sirketi goris dogrultusunda kararini degistirmezse, bir genel mahkemede dava agma
olanaginiz vardir. Bu gibi durumlarda mahkemede goriilecek olan, kurulun goérusi degil, sigorta
sirketinin kararidir. Zaman asimi kurallari gecerli olabilir. Boyle bir durumda neyin gecerli oldugu
hakkinda daha fazla bilgi icin sigorta sirketi ile iletisime ge¢melisiniz.

Daha fazla bilgiyi www.trafikskadenamnden.se adresinde bulabilirsiniz.
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